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/

Estimados amigos:

Tengo la satisfaccion de presentar a todos ustedes la
Memoria de Sostenibilidad de Oriente Seguros,

correspondiente al per{iodo 2014 y 2015.

En estos dos afios hemos realizado fundamentales
transformaciones en la orientacion de nuestros negocios,
comparables con momentos trascendentales de nuestro
devenir, como la fundacion de la empresa en 1977 y su
posterior adquisicion en el afio 2000 por Mistral,
administradora de proyectos de inversion, o que nos trajo,

en cada ocasion nuevos emprendimientos y desafios.

Hemos sido una empresa de caracter familiar, en la cual
valores como la dedicacion al trabajo, solidaridad con los
demas, responsabilidad con la sociedad, respeto a la
palabra empefiada, se reflejaron en nuestra gestion
empresarial, en la cual la confianza de los clientes y el
buen nombre de la empresa han sido las mejores sefiales

de que vamos por buen camino.

Sin embargo, hemos creido que es momento de reforzar el
gobierno corporativo, sin abandonar nuestros valores

esenciales, enfatizando en una administracion sustentada

por los méritos de sus directivos, en la creatividad y
capacidad de servicio de sus colaboradores, asi como en
la pericia del equipo para adaptarse a las circunstancias
cambiantes del mundo y del pais, a los retos vy
posibilidades de la tecnologia, a la responsabilidad con la
proteccion del ambiente y la generacion de valor hacia la

sociedad.

Elgobierno corporativo debe responder a una imagen de
modernidad y dinamismo, reflejada en la evolucion de
nuestra identidad corporativa y nuestro nombre de
Seguros Oriente, a Oriente Seguros, lo que busca

enmarcar nuestra vision de futuro.

La solidez financiera de nuestra empresa se muestra en
las cifras de los estados financieros y en los datos
esenciales que recoge esta Memoria, pero vale la pena
destacar que cuando la nueva legislacion impuso a las
empresas del sector un capital de 8 millones de délares,
los accionistas de Oriente Seguros realizaron un aporte
de 2,9 millones de ddlares, con lo cual superamos la cifra
establecida en la ley y ratificamos nuestro compromiso

conelfuturoy el pals.

Quisiera enfatizar en que el éxito de Oriente Seguros se
fundamenta en su credibilidad y confianza, gracias a
colaboradores responsables, capaces y comprometidos,
apoyados por una red de corredores con quienes es claro
que trabajamos en un esquema de mutuo beneficio,
relaciones de largo plazo y enfocado en el servicio al
cliente, cuya satisfaccion y tranquilidad es nuestra

medida de valor.

Confio en que nuestra Memoria de Sostenibilidad sea un
autentico reflejo de lo que somos, de aquello en los que
creemos y de nuestro sentido de responsabilidad con la

sociedad.

M)

—

Julio Moreno Espinosa
PRESIDENTE EJECUTIVO
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VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

G4-1

Estimados amigos:

La presente Memoria de Sostenibilidad refleja los cambios
estratégicos que hemos emprendido en Oriente Seguros,
durante los afios 2014 y 2015, planificados con el enfoque de
entregar un mejor servicio a nuestros clientes, ofrecer
posibilidades de crecimiento a nuestros colaboradores y
oportunidades de negocio a proveedores y aliados
estratégicos.

Seguimos principios claves de nuestro negocio y
aplicamos practicas de Buen Gobierno Corporativo,
sobre la base de transparencia, anticorrupcion y gestion
de los riesgos con credibilidad y plena solvencia.

Enel2014 iniciamos unarenovada estrategia de negocios
con proposito de enfocar a Oriente Seguros en atender
principalmente al sector empresarial, a través de la
oferta de productos de seguros de propiedad,
responsabilidad civil, ingenieria y fianzas;
proporcionando un servicio diferenciado, en base a la
solvencia de nuestra organizaciony con el respaldo de las
mayores compafilas de reaseguros del mundo.

En breve plazo hemos confirmado que este paso fue
acertado porque nos ha permitido especializarnos a
profundidad en ramos que han dado resultados
satisfactorios para todos nuestros grupos de interés.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad en el
cuidado del ambiente, vale decir de nuestra aldea comun, lo
cual requiere el aporte de cada personay de cada empresa.
En nuestro caso esa proteccion va de la mano con el
desarrollo tecnoldgico, lo cual supone eliminar y reciclar el
papel que todavia se use, mediante su reemplazo por
recursos digitales.

La rigurosidad, credibilidad y confianza con la que
gestionamos nuestros negocios y servicios se refleja en
esta Memoria de Sostenibilidad, que ha sido elaborada
bajo el parametro GRI - G4 incluyendo materialidad y
dialogos con grupos de interés. El proceso
correspondiente ha sido una grata experiencia que nos ha
permitido escuchar a nuestros stakeholders y constatar
los valores que compartimos con ellos.

Ponemos a consideracién de clientes, proveedores,
colaboradores y amigos, nuestra Tercera Memoria
de Sostenibilidad como expresion de la
transparencia y rendicién de cuentas que son
valores y practicas de la compafiia.

Confiamos en que este esfuerzo de comunicacién con
los grupos de interés y con la sociedad en general
fortalezca nuestras relaciones de amistad y negocios,
en un marco de confianza, colaboracion vy
transparencia en los negocios.

Esteban Cadena Naranjo
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
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PARAMETROS DE
LA MEMORIAY COBERTURA

G4-3, G4-18, G4-28, G4-30, G4-32

Esta es la tercera memoria de sostenibilidad que
publica Oriente Seguros, la misma contiene
informacion relevante sobre nuestra actuacion
econdmica, social y ambiental correspondiente al
perfodo bianual 2014 - 2015. Este documento ha sido
elaborado en base a los parametros y principios
establecidos por el Global Reporting Initiative GRI -
G4, opcion Esencial de Conformidad con la Guia GRI,
as{ como los indicadores de la Norma Internacional
ISO 26.000 de Responsabilidad Social, los Diez
Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

-
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& DE DESARROLLO

APOYAMOS SOSTENIBLE

EL PACTO GLOBAL

PERFIL DE LA COMPANIA

Oriente Seguros S.A. fue fundada en 1977 en Quito, como
una compafiia de Seguros Generales. Hasta el afio 2000
mantuvo muy poca presencia comercial en el mercado
ecuatoriano hasta que fue adquirida por Mistral
Inversiones y Titulos Cia. Ltda, Administradora de
Proyectos de Inversion quienes asumen la administracion
y conforman el nuevo Directorio con prestigiosos perfiles
que aportan al desarrolloy crecimiento de la empresa.

En el afio 2008, la compafi(a se interesa en una nueva
oportunidad de negocio y agrega el ramo de SOAT a su
portafolio de productos. En octubre de 2014, como parte
de su vision estratégica y con el objetivo de fortalecer,
especializar y mejorar los servicios que brinda a sus
clientes, se tomd la decision de ceder la cartera de
vehiculos a QBE Seguros Colonial S.A,, garantizando que
sus actuales clientes mantengan las coberturas vy
servicios inicialmente contratados.

En 2015, la compaiiia decide reenfocar su negocio hacia el
segmento empresarial buscando consolidarse en la
provision de Seguros de Fianzas y Ramos Generales con

una experiencia de 15 afios en el mercado asegurador
contando con el respaldo de las principales compaiiias
reaseguradoras del mundo.

Oriente  Seguros desarrolla una nueva imagen
corporativa moderna y vanguardista que refleja la
mentalidad con la que se percibe el negocio. Desarrolla
una estructura de soporte comercial y operativo que
enfoca los esfuerzos principalmente hacia la satisfaccion
de los clientes, la atencién hacia el control técnico y el
desarrollo constante en respuesta a las necesidades del
mercado. Su estrategia de negocio ha integrado de
manera solida la vision de la Responsabilidad
Corporativa y la Sostenibilidad econdmica, social y
ambiental.

ORIENTE

SEGUROS

FILOSOFIA CORPORATIVA

mas solida, mas agil, mas cerca.

La compaiiia mantiene sus operaciones
y oficinas en la ciudad de Quito (matriz)
y desde 2003 una sucursal en Guayaquil.

U0

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

MISION, VISION, VALORES, PRINCIPIOS

MISION

Somos una empresa de seguros, transparente, confiable y con

enfoque social, que ofrece tranquilidad a nuestros clientes
resguardando su patrimonio ante riesgos futuros.

VISION

Ser una empresa diferenciada por su servicio y agilidad, enfocada

en segmentos de negocios sostenibles.

VALORES

*Respeto ¢ Lealtad *Honestidad * Equidad

PRINCIPIOS

* Trato igualitario no discriminativo y tolerante

* Responsabilidad, eficiencia y diligencia

*Respeto

* Prevencion de lavado de activos

*Lealtad

* Cumplimiento y observancia de la legislacidn vigente
* Honestidad

* Equidad

* Confidencialidad

* Conflicto de intereses
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CAPITULO 1 NUESTRA COMPARNIA

GRUPOS DE INTERES

Oriente Seguros cree que el compromiso con sus grupos de interés es un requisito
fundamental para el éxito empresarial. Busca constantemente generar valor para todos
aquellos implicados en el funcionamiento de la compafiia.

COLABORADORES

Ja

' GOBIERNO

ASESORES
PRODUCTORES Y
DE SEGUROS dt/a

ORIENTE

SEGUROS

ENTIDADES
DE CONTROL

CLIENTES

PROVEEDORES

DIALOGOS CON LOS GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD

La estrategia de negocios de Oriente Seguros se enfoca en dar respuesta a los temas
que son relevantes para la compafiia, asi como para los grupos de interes. Esta
memoria cumple con los principios de laNorma AA1000 de Accountability que integra
parametros de Inclusion, Relevancia y Capacidad de Respuesta hacia las partes
interesadas.

La compafita llevo a cabo un proceso de consulta y dialogo para conocer, evaluar y
validar aquellos asuntos que sonrelevantes y estrategicos para los grupos de interes.
Conlafinalidad de asegurar laimparcialidady objetividad en la obtencién y analisis de
la informacion, este proceso estuvo a cargo de una empresa consultora
independiente.

Para determinar los asuntos materiales se realizaron entrevistas directas y focus
group tanto en Quito como en Guayaquil con:

* Alta Direccion

* Colaboradores Operativos, Administrativos y Directores de area

* Clientes grandes, medianos y personas naturales

* Proveedores grandes, medianos y pequefios

* Asesores Productores de Seguros

* Organizaciones de la Sociedad Civil relativas al negocio

ASUNTOS CONSULTADOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Se realizaron consultas sobre 54 asuntos relativos a gobierno corporativo, involucramiento con

grupos de interés, actuacioén en el mercado, desempefio econémico, colaboradores, medio

ambiente, Derechos Humanos, colaboradores, proveedores y relacion con la comunidad.

ASUNTOS CONSULTADOS

T —— e —

Fraudey delitos financieros
Sobornoy corrupcién
Transparencia

Etica

Gestion de riesgos
Definicion del mapa de grupos de interés y publicos
|dentificacion de grupos de interés prioritarios

Desarrollo de iniciativas para el involucramiento
de los grupos de interés

Comunicacion con los grupos de interés
Metas de sostenibilidad

Pagos de siniestros

Generacidn de bienestar social
Resultados financieros

Pago de impuestos

Creacion de empleo

Posicionamiento de marca
Sostenibilidad en el largo plazo

Consumo de energfa Pacto Mundial de Naciones Unidas

Acciones para prevenir el cambio climatico Trabajo infantil y trabajo forzoso

Consumo y reciclaje de papel Discriminacion

Educacion paralaRSC Criterios sociales y ambientales en proveedores
Formaciény desarrollo Diversidad e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Horas extras excesivas Trabajo infantil en proveedores

Remuneracion y beneficios Pagos justos y a tiempo

Planes de carrera Comunicacion

Discapacidad Relaciony gestion con Asesores Productores de Seguros
Clima organizacional Inversion en iniciativas y proyectos sociales

Libertad de Asociacion Voluntariado corporativo

Conciliacion familiar Alianzas publico - privadas

Comunicacion con colaboradores Satisfaccion de los clientes

Accidentes laborales Calidad de la atencién al cliente

Ausentismo Reclamos

Enfermedades laborales Relacion con los clientes

Ergonomia Transparencia en el uso de la informacion
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CAPIiTULO 1 NUESTRA COMPANIA

ASUNTOS RELEVANTES

MATRIZ DE MATERIALIDAD PARA ORIENTE SEGUROS

G4-9, G4-20, G4-21, G4-26

Lasiguiente tabla contemplalos asuntos relevantes
para la gestién de la sostenibilidad en Oriente
Seguros, asi como para los Grupos de Interés.

ALTA
107%

102%

O O 0o ® o O
° 97% . °
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(0] 87% ®
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82%

57% 62% 67% 72% 77% 8% 87% 92% 97% 102% 107%

BAJA ALTA
77%

72%

67%

62%

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

57% BAJA

RELEVANCIA PARA ORIENTE SEGUROS

PRIORIDAD MUY ALTA

Cumplimiento legal y regulatorio
Resultados financieros

Diversidad e igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres
Remuneraciony beneficios

Clima organizacional

Pagos justosy a tiempo

Satisfacciony Calidad de la atencion al cliente
Pagos de siniestros

Relaciony gestion con Asesores
Productores de Seguros

Gestion de Riesgos

O 566009 00

Transparencia

Comunicacion con los grupos de interés
Sostenibilidad en el largo plazo
Posicionamiento de marca

Formaciény desarrollo

Conciliacion familiar

Comunicacion con los colaboradores
Transparencia en el uso de la informacién
y relacion con los clientes

Ser buen empleador

PRIORIDAD MEDIA

|dentificacion de los grupos de interés prioritarios
Desarrollo de iniciativas para el involucramiento
conlos Gl

Consumo y reciclaje de papel

Consumo de energla

Voluntariado corporativo

Inversidn en iniciativas y proyectos sociales
Planes de carrera

Trabajo infantil en proveedores

(=]~

009806

ESTRUCTURA DE LA COMPANIA

=
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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-Comité de Etica
-Comité de Retribuciones
-Comité de Auditoria

A
“ PRESIDENCIA EJECUTIVA

o
w VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

-Comité de Cumplimiento
-Comité de Riesgos
-Comité de Inversiones

-Comité de Seguridad

Regional Gye Comercial /Suscripcion Mercadeo Técnico Operaciones

O i

Ml %

Administrativo
Financiero

y Salud Ocupacional
Legal Riesgos
N
N\



ORIENTE

SEGUROS

Kﬁp&ﬂﬁ&bflfdﬂ—d
Sociod Empresariol

13

MEMORIA DE

Concentracion
la precision es la clave




CAPITULO 2 BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo
aseguran la creacion de valor hacia todos los
grupos de interés, el uso eficiente de los
recursos, la transparencia de la informacion
y una adecuada gestion social y ambiental.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34, G4-43

Oriente Seguros S.A. es una sociedad constituida bajo
las leyes de la Republica del Ecuador, la misma que
esta controlada y regulada por la Superintendencia de
Compafilas, Valores y Seguros; en tal virtud, la practica
de Buen Gobierno Corporativo esta orientada a
proteger los intereses de la compafila y sus
accionistas, velar por el buen uso de los recursos
financieros en el marco de la transparencia y el
cumplimiento de la normativa vigente, asi como la
generacion de valor hacia todos los grupos de interés.

JUNTA DE ACCIONISTAS Y DIRECTORIO

G4-40, G4-47

En Oriente Seguros S.A. el drgano supremo para la gobernanza
de la compafiia es la Junta General de Accionistas, formada por
los accionistas que son legalmente convocados y reunidos.

La Junta General designa al Directorio, que es el maximo

érgano de administracion, el mismo que esta compuesto
por cinco vocales principales y cinco suplentes

designados por un periodo de dos afios.

ElDirectorio establece politicasy procesos que permiten
ejecutar las disposiciones estatutarias y reglamentarias
de la compafila, asi como otras disposiciones que
permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones
de propiedad, gestion, transparencia y rendicion de
cuentas. Asi mismo, el Directorio aprueba, revisa y
supervisa las estrategias, planes de accién vy

presupuestos controlando resultados.

Este drgano es responsable de asegurar que sus
directivos realicen operaciones de forma eficiente y
oportuna de acuerdo a las politicas y procedimientos que
se establecen para las compafilas de seguros,
salvaguardando de esta manera una sana administracion
de los riesgos, el tratamiento justo para los clientes, la
transparencia de la informacidén y las mejores practicas

corporativas sociales y ambientales.

SESIONES DEL DIRECTORIO

El Directorio sesiona ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuando estando presente la mayoria

de sus miembros principales, decidieren constituirse en sesion.

Las sesiones de Directorio son presididas por el Presidente
del Directorio, que es el Presidente Ejecutivo de la
Compaiilay, en ausencia de éste, por el Vicepresidente, que
es electo de entre sus vocales.

El Directorio tiene por Secretario al Vicepresidente
Ejecutivo, que ejerce la representacion legal de la
compafifa. Todas las resoluciones del Directorio se toman
por mayoria de votos. El funcionamiento y estructura de
este drgano de gobierno se encuentra descrito en el Estatuto

Socialy en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

ElDirectorio delega su autoridad a través de los comités
de los que forma parte y encomienda al representante
legal la responsabilidad de replicar lo acordado a la Alta
Gerencia para comunicaciony ejecucion de lo dispuesto.

POLITICAS DE REMUNERACION

La remuneracion de los Directores es una atribucion
privativa de los accionistas, quienes, en Junta General
determinan los valores por sesidn asistida tanto de los
miembros principales como de los suplentes. En cuanto a
la Alta Gerencia, le corresponde al Directorio determinar
sus remuneraciones, basandose en aspectos técnicos
como estudios salariales que se realizan con la
participacion de consultores externos especializados en
la materia para asegurar la independencia.

Adicionalmente, se toma en consideracion lo dispuesto por
ente de control, que en 2014 emitid la Resolucion No.
JB-2014-2833, y que hace referencia a los rangos salariales
para los administradores y representantes legales de las
empresas de seguros y compafiias de reaseguros en lo
que se ha denominado techos remunerativos de la Alta
Gerencia, en comparacion con la remuneracion de la
ultima linea, es decir el salario referente a los cargos de

nivel operativo.

2014-2015

MIEMBROS DEL DIRECTORIO CARGO EDAD

Presidente del Directorio 72

Julio Marcelo Moreno Montiel ] P
y Director principal

José Rafael Terén Egas Director principal 77
Armando José Rodas Espinel Director principal 50
José Eduardo Villaquiran Lebel Director principal n
Mar%zl:ir?::: Ehur?;utitlc'a Directora suplente 69
Mauricio Javier Moreno Espinosa Director suplente M
Maria Josefina Espinosa Enriquez Directora suplente 70

ESTRUCTURA DEL CAPITAL Y ACCIONISTAS

Oriente Seguros S.A. cuenta con 4 accionistas al 31 de
diciembre de 2015.

ACCIONISTA N° DE ACCIONES ~ PORCENTAJE
s JUlio Marcelo Moreno Montiel 39.015 48.6%
s Mistral Inversiones y Titulos Cia Ltda. 982 1.22%
s Julio Enrique Moreno Espinosa 20.144 25.09%
s Esteban Eduardo Cadena Naranjo 20.144 25.09%
TOTALES 80.285 100%
CONFLICTO DE INTERES

Elproceder transparentey objetivo de la compafilaes unade
las claves del progreso empresarial presente y futuro, por
ello el comportamiento ético de todas las personas que se
encuentran vinculadas con la organizacion es primordial. Las
reglas y principios que norman el accionar de la gente para
evitar conflicto de intereses en todas las areas del negocio
se encuentran descritas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo instrumento que determina que los miembros
del Directorio, Altos Ejecutivos, Directores, Auditor interno
y en general todo colaborador con acceso a informacion
privilegiada tiene el deber legal de abstenerse de realizar
cualquier operacion que dé lugar a conflictos de interés.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La observancia y cumplimiento de estas normas
establecen que es obligacidén de los colaboradores en
todo nivel reportar por escrito hechos que devengan en
conflictos de interés, incluyendo al Presidente vy
Vicepresidente Ejecutivos los mismos que deberan
reportar al Directorio. En caso de violacion de las normas,
la compafiia procede a sancionar o amonestar de acuerdo
al caso. Las faltas graves pueden dar como resultado la

separacion de la persona de la compafiia.

Las violaciones en las que incurran los miembros del
Directorio deberan ser evaluadas por la Junta General de
Accionistas, organo que determina las acciones vy

sanciones del caso.

COMITES
G4-49

Existen 6 comités que estan integrados con miembros del
Directorioy ejecutivos de diversas areas, los mismos tienen
funciones y responsabilidades especificas en estas
instancias de control que estan disefiadas para asegurar el
correcto desempefio en términos de estrategias, planes y

metas organizacionales.

Los comités son las instancias idoneas a través de las cuales
se transmiten los asuntos y preocupaciones importantes al

Directorio, los mismos reportan de forma mensual.

LN
—
(@)
o~
1
<
(@)
o~



CAPITULO 2 BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

COMITE

Etica

Cumplimiento

Riesgos

Auditori(a

Inversiones

Retribuciones

FUNCION

Definir el contenido del Cddigo de FEtica, declaraciones de principios y _

responsabilidades, forma de proceder y restricciones en la actuacion de los
empleados; establecer el procedimiento para evitar vicios y conflictos de intereés;

determinar sanciones por incumplimiento de principios y deberes, definir el proceso.

Evitar que la compafiia sea utilizada como instrumento para cometer el delito
de lavado de activos y proteger el buen nombre de la misma evitando que los
activos, provenientes de actividades ilicitas, sean integrados en el Sistema
Econdmico Ecuatoriano e implantar una cultura de gestion de riesgos.

Establecer sistemas de administracion y gestion de todos los riesgos.
Identificar los factores de riesgo y su exposicidn, analizar, enfrentar los mismos
de forma sistematica y permanente, identificando su posible efecto en la
solvencia; crear e implementar politicas de asuncion de riesgos; proteger la
viabilidad de la empresa anticipando tempranamente situaciones que afecten
la solvencia de la compafiia.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles internos; y vigilar el
cumplimiento de la misidn y objetivos de la propia entidad. Sera una unidad de
asesor(ay consulta del Directorio, al cual reportara directamente respectode la
aplicacion y funcionamiento de los controles internos, la observancia de la
normatividad legal y reglamentaria, asi como una clara comprension de las
exposiciones de riesgo.

Establecer politicas, procesos, procedimientos, metodologias de evaluacién y
controles para mitigar los riesgos inherentes a los instrumentos de inversion
que forman parte del portafolio de inversion. Maximizar los rendimientos
producto de dichas operaciones

Establecer lineamientos de la politica que deberd adoptar la Junta General
de Accionistas sobre el nivel de la remuneracion y compensacion de los
ejecutivos de la entidad revelada adecuadamente.

PERIODICIDAD

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Almenos
unavez al afio

GESTION DE RIESGOS
EN LA TOMA DE DECISIONES

La administracion integral de riesgos es parte esencial
de la estrategia organizacional y del proceso de toma
de decisiones. En el negocio de seguros, los riesgos
estan asociados principalmente con el lavado de
activos, cobro de primas no ingresadas adecuadamente
en los registros, informacion falsa en emision de pélizas,
fraude en siniestros, corrupcidn, eventos colusorios de
los colaboradores, aceptacién de dadivas de diversa

indole, soborno y financiamiento al terrorismo.

Para precautelar una gestion transparente y de lucha contra
la corrupcion, el proceso de evaluacion y gestion de riesgos
esta determinado en el Manual de Administracion Integral
de Riesgos, el mismo que contiene las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos referentes a cada uno de los
riesgos determinados en la normativa. Este manual es
aprobado por el Directorio y difundido a todo el personal de

la compafita.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos
determina y evalla el impacto y la intensidad de cada
riesgo, sugiere al Directorio la estrategia para la
administracion de los mismos en base a determinados

parametros. Este comité sesiona mensualmente.

La gestidn adecuada de los riesgos ha contribuido en los
siguientes aspectos:

* Contribuye de forma eficiente al proceso de
toma de decisiones estratégicas
* Optimizar la eficiencia operacional
* Minimizar la probabilidad y consecuencias de los riesgos
* Aporta a la implementacién de una cultura de ética,
transparenciay de lucha en contra de la corrupcion

Durante el periodo 2014 - 2015no se reportaron incidentes o
faltas graves que estuvieran relacionadas con actos ilicitos
o de corrupcion alinterno o externo de la compaiila.

@ ACCIONES PARA PREVENCION DE RIESGOS

Implantacion del Sistema de Evaluacion y Gestion de
Riesgos conforme a la Resolucion JB 2011 2066 emitida
2014  orla Superintendencia de Bancos y Seguros que incluyé
las fases de identificacion, calificacion, planificacion,
implementacion y monitoreo de riesgos.

DETALLE

Capacitacion constante a través del
2014 Plan de capacitacion anual de la Unidad de
Riesgos a cargo del area de RRHH.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

INICIATIVAS REALIZADAS PARA EL CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS

RESULTADOS

Adquisicién de nuevos conocimientos en base al uso de
herramientas innovadoras para la gestién de riesgos internos y
externos de la compafila.

Sensibilizacion y actualizacion sobre conceptos generales de la
gestion deriesgos en la gestion diaria.

Trabajo sobre lecciones aprendidas.

Desarrollo e implementacion de acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestidn de riesgos dando inicio al
Proyecto de levantamiento de procesos bajo una vision
de riesgos.

Actualizacion de la Matriz de Riesgo Vigente y el Manual
2015  de Procedimientos, en materia de prevencion de lavado
de activos, financiamiento al terrorismo y otros delitos.

Incorporacion de politicas y procesos de administracion
integral para mitigar el riesgo del portafolio de inversiones
incluyendo la gestion de tesoreria de acuerdo con el marco
legal establecido en laresolucion JB-2014-3001.

Fortalecimiento de lagestiénderiesgos enbase
anuevas herramientas de gestion.

Integracion de las distintas 4reas de la compafiia al Sistema de
Gestion de Riesgos.

Incorporacién de nuevas herramientas de analisis de riesgos y
capacitacion a colaboradores en la tematica.

2015 Elaboracién del Plan de Contingencia ante
eventos de riesgo de la naturaleza.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y ETICO

G4-50, G4-S08

Durante 2014 y 2015 Oriente Seguros acat6 y cumplid todas las reformas legales que tuvieron incidencia directa para la

compafifa. No han existido sanciones monetarias ni no monetarias para la organizacion y sus funcionarios en el periodo

reportado.

Conformacion del Comité de Emergencia.

Definicion del Plan de Comunicacion en crisis e identificacion de los
procesos criticos de la compafifa frente a las emergencias.

Campafia interna de comunicacion para difusion del Plan de
Contingencia.

Desarrollo de simulacros para enfrentar posibles emergencias.
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CAPITULO 2 BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

REFORMAS LEGALES CUMPLIMIENTO
L GGG

Emision del Codigo Organico
Financieroy Monetario

Reformas a la Ley Organica de Transporte,
Transitoy Seguridad Vial

Ley Orgénica de Incentivos a la Produccionyy
Prevencidn del Fraude Fiscal

Resolucion No. 051-2015-F, emitida por la Junta de
Politicay Regulacién Monetaria y Financiera

Aportes para el financiamiento de la Superintendencia
de Compafias y el Fondo de Seguros Privados

Régimen de Patrimonio Técnico
en funcion del capital adecuado

Inversion de reservas técnicas

Regulacion de contratacion de reaseguro

Contratacion de calificacion de riesgos
y servicios actuariales

Multas

Plazo para pago de siniestros

El'sector de seguros pasa al control de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Capital minimo de aseguradoras: USs 8'000.000
Reaseguradoras: US$ 13 ' 000,000.

Plazo para el cumplimiento hasta marzo de 2016. (Extendido hasta septiembre 2017).

Eliminacidn del SOAT reemplazado por el Sistema
Publico de Pago de Accidentes de Transito.

Impuesto a la Salida de divisas y retenciones a reaseguradores.
Retencion del 95% de la prima neta total emitida para los ramos de vida
individual, vida grupo, accidentes personales, asistencia médica y vehiculos.

Mantenimiento de las contribuciones actuales ala
Superintendencia de Compafilas, Valores y Seguros.

Creacion de contribucion a la COSEDE.

No aplica el régimen de margen de solvencia sobre primas y activos.

60% del capital pagado y la reserva legal en titulos del Mercado de Valores,
Fondos de Inversion, instrumentos financieros y bienes raices.

Define condiciones y porcentajes maximos de cesion
de seguros y reaseguros por determinados ramos.

Generacion de notas técnicas de los productos.
Primera calificacion de riesgos al sector asegurador.

Representantes legales, Directores, funcionarios y empleados:
desde 30 SBU's ($10.200) hasta el 5% de las ventas.

30dias

PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y ANTICORRUPCION

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion
anticorrupcion en el sector seguros es la prevencion del
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y
otros delitos a través de productos y servicios, por ello
las medidas de prevencion cubren toda la gama de
nuestros servicios al igual que a los clientes, accionistas,
colaboradores y prestadores de servicios, a su vez las
reaseguradoras también cumplen con lo dispuesto por ley
en esta materia. Las medidas adoptadas constan en el
Cédigo de Etica, instrumento que permite la adecuada
aplicacion de estos controles que son de obligatorio
cumplimiento.

La compafila respeta la libertad politica, sin embargo, no se
han realizado aportes financieros o no monetarios a ningun
partido politico.

PRACTICAS ANTICOMPETENCIA
Y ANTIMONOPOLIO

Basamos nuestra actuacion en las normas y regulaciones
emitidas por la Superintendencia de Control de Poder del
Mercado. Gestionamos mecanismos que aseguren que la
promocion de nuestros productos no distorcione el
mercado, monitoreamos constantemente nuestra
participacion anticipandonos en la prevencion de
conductas anticompetitivas. No hemos enfrentado
situaciones que afecten o contravengan la normativa de
libre competencia en el per{odo reportado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

LOGROS

« Cumplimiento del capital minimo para el sector seguros.

e Cumplimiento de las nuevas disposiciones legales vy
regulatorias que entraron en vigencia en el periodo
2014-2015.

o Continuidad en el fortalecimiento de la Gestion de todos los
riesgos asociados al negocio y capacitacion a los
colaboradores en estos asuntos de relevancia para la
compafi(a.

COMPROMISOS 2016

« Actualizacion del Manual de Gestion de Riesgos.

e Culminar el levantamiento de riesgos por procesos que
abarca todo el mapa de riesgos de la compaiiia.

» Medicion de riesgos estratégicos e impactos.

o Administracion de riesgos en portafolio de inversiones.

e Continuar con el Plan de Capacitacion en riesgos para todos
los colaboradores.

* Desarrollo del Plan de continuidad del negocio.

¢ Incorporacion de herramientas tecnoldgicas para soporte de la
gestion deriesgos.
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CAPITULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

TRABAJODECENTE
Y GRECIMIENTO

OBIETIVE:S (IS

Sl ﬁﬁ

El sector asegurador enfrentd entre 2014 y
2015 un entorno desafiante e intenso, Oriente
Seguros asumio este nuevo escenario con
decision, transparencia y compromiso.

Entre 2014 y 2015 el sector asegurador del Ecuador
enfrento varios retos de orden econdmico, normativo y
tributario que incidieron directamente en la evolucion del
mercado asegurador. Los principales desafios fueron el
Cddigo Monetario y Financiero, las reformas fijadas en la
Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevencion
del Fraude Fiscal, la eliminacién del SOAT vy las
Regulaciones de la Junta de Regulacién Monetaria. Estas
condiciones tuvieron impacto directo sobre la liquidez de
las compafilas, sus estrategias técnicas y financierasy la
modificacidon de las condiciones de mercado en un
escenario de contraccion de la economia ecuatoriana
que tuvo lugar a partir del afio 2015.

Estas situaciones condujeron a Oriente Seguros a
desarrollar una estrategia precisa, agil y comprometida
con su capacidad de adaptacion y confianza en el futuro,
con el deseo de seguir adelante para generar una nueva
oferta de valor con proyeccién de sostenibilidad futura.

En 2014 los accionistas realizaron un aporte
de 2.9 millones de dolares a la compaiiia lo
que permitio obtener los 8 millones de capital
pagado dispuesto por normativa.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31DE DICIEMBRE DE 2014 - 2015

2014 2015
Ventas Netas 27.072.774 25.414.477
Patrimonio 4.992.231 5.002.779
Capital 3.762.900 3.762.900
Reservas 5133327 5.134.382
Resultado acumulado (3.903.996) (3.894.503)
Activos Totales 39.006.292 35.918.371

(Expresado en d¢lares americanos)

DESEMPENO ECONOMICO POR ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014-2015

2014 2015
Valor econémico directo creado (VEC) 61.483.591 71.641.355
Ingresos:
Clientes 27.072.774 25.414.477
Recuperaciones de siniestros 11.599.546 24.016.412
Comisiones recibidas 3.816.975 3.528.974
Liberaciéonreservas 14.484.379 16.204.893
Inversiones financieras 527.176 67.540
Otros ingresos 3.982.740 2.409.058
Valor econémico directo distribuido (VED) 62.279.451 71.137.006
Costes operativos
Pago areaseguradores 18.437.331 16.047.573
Pagos aclientes 17.232.942 27.196.622
Comisiones pagadas 4.456.641 3.222.815
Constitucion de reservas 12.933.761 16.083.093
Pagos a proveedores 2726.492 2.621.821
Inversién social y ambiental 7.695 7.806
Otros egresos 1.395.242 1.018.279
Salarios y beneficios sociales a colaboradores
Gastos del personal 3.682.121 3.403.364
Aportes patronales (IESS) 508.428 480.923
Impuestos pagados
Impuesto al Valor Agregado, Contribuciones y Otros 317.908 173.202
Impuesto ala renta o anticipo minimo 195.078 182.924
Impuesto a la salida de divisas 364.531 664.453
Impuestos municipales 21.280 34.128
Valor econémico retenido (VER) (795.860) 504.349

(Expresado en ddlares americanos)

NOTAS: No sehan considerado las depreciaciones y provisiones (2014: USD 405,612 Y USD 493.801) dentro del VED.
Enelafio 2015, la Participacion Laboral se encuentra dentro de los beneficios del personal.

PRIMA NETA EMITIDA VS.

SINIESTROS PAGADOS 2014 -2015

M SINIESTROS PAGADOS

2014 2015
i
$16.306.686
$26.638.285

Fuente: Direccion Financiera Oriente Seguros

INVERSIONES OBLIGATORIAS

VS. ADMITIDAS 2014 - 2015

M INVERSIONES ADMITIDAS

2014 2015
$9.000.857 l
$9.425.177

Fuente: Direccién Financiera Oriente Seguros
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PATRIMONIO TENICO
2014-2015

W PATRIMONIO TECNICO REPORTADO

2014 2015

$4.823.471
$4.809.026

Fuente: Direccion Financiera Oriente Seguros

RESULTADOS Y PATRIMONIO

2014-2015
M PATRIMONIO
2014 2015
$4.992.231 $5.002.779

Fuente: Direccion Financiera Oriente Seguros

2014-2015



CAPIiTULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

PARTICIPACION EN EL MERCADO

En 2014 Oriente Seguros registra una baja en su
participacion en el mercado debido a la decision
estratégica de cesiodn parcial del ramo de vehiculos a la
compafila QBE-Seguro Colonial y por una decisién de
disminucioén paulatina en el ramo de SOAT. Por su nuevo
enfoque estratégico la compafifa finaliza 2014 con una
prima de USD 27.072.774, lo que representa una reduccion

del 29% en comparacion al primaje del afio 2013.

El continuo crecimiento de la inversion en obra publica
permite captar clientes en el sector de la construccion en
los ramos de Fianzas y Ramos Técnicos principalmente.
La cartera al cierre de 2014 se compone principalmente
por Fianzas en el 62%, Ramos Generales y Técnicos 27%,
Vehiculos 8%, SOAT 2%, Crédito 1%.
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EVOLUCION PRODUCCION 2014 EN US DOLARES

$8.015.227

$34.005.701
T g1360.216 $27.072.774
T s5.6317M
$25.889.197

" $21.195.087

2014
201 2012 2013
2008 2009 2010

2007

El 77% de las ventas de la compaiila se efectlan
principalmente en la ciudad de Quitoy el 23% en la ciudad
de Guayaquil. La participacién en el mercado pasé del
0,06% en el primer afio de la nueva administracion de la
compafifa alcanzando el tercer lugar en el ramo de

Fianzas con el17,41% de la participacion de mercado.

PARTICIPACION PRODUCTOS EN PORCENTAJE DE PRIMAJE 2014 EN US DOLARES

2009
2007 2008

2000 W VEHICULOS
B GENERALES Y TECNICOS
W FIANZAS
W CREDITO
W SOAT

En 2015 se lleva a cabo un reenfoque en el negocio hacia el segmento empresarial
buscando consolidarse en la provision de Seguros de Fianzas, Ramos Generales y
Ramos Técnicos, gracias al respaldo internacional de las principales reaseguradoras
del mundo como Hannover Ruck, Aspen Insurance UK, Catlin Re, Axis Re, Nationale
Borg Reinsurance NV, entre otras.

El2015registraun menor nivel de produccion que los afios anteriores debido al nuevo
giroy la compafiia decrece finalizando el afio con USD 25.414.477, una reduccion del
33% en comparacion al primaje del afio 2013.
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EVOLUCION PRODUCCION 2015 EN US DOLARES

PRODUCCION S. ORIENTE

$30.115.227

$34.005.701
$40.000.000
$31.360.216 $27.072.774

$35.000.000 $25.414.477

$25.631.771

$30.000.000 $23.889.197

$21.195.087
$25.000.000

$20.000.000

pom N $11.579.722
$15.000.000 $10.486.261

$10.000.000 3
$6.491.364
$3.691574 -
$5.000.000 $2.512.807 B . e ;
d 2008 2009

115,507 .iéﬁﬂ 156‘

2003
2001 2002

2006 2007
2004 2005

2000

E182% de las ventas se efecttan principalmente en la ciudad de Quito y el 18% en la
ciudad de Guayaquil. La participacion en el mercado pasa del 0,06% en el primer afio
de la nueva administracion, creciendo afio tras afio alcanzando el tercer lugar en el
ramo de Fianzas con el15.48% de la participacién de mercado, la décima posicién en
el mercado de ramos técnicos con el 2.90% de participacion y la posicion décimo
sexta en el mercado de ramos generales con el1.69% de participacion.

A partir de los aflos 2014 y 2015 la participacién en el ramo de Vehiculos
disminuyd en una forma importante manteniéndole en el portafolio como un
ramo de servicio exclusivamente para clientes corporativos directos. La cartera
al cierre del afio 2015 estd compuesta por Fianzas en el 65%, Ramos Generales y
Técnicos 34%, Vehiculos 1% y Seguro de Crédito con menos del1%.
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CAPITULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

W VEHICULOS

B GENERALES Y TECNICOS
W FIANZAS

W CREDITO

W SO0AT

RANKING EN EL MERCADO

RANKING DE MERCADO T

PARTICIPACION PRODUCTOS EN PORCEN

0DOS LOS RAMOS) A DICIEMBRE 2015

JE DE PRIMAJE 2015 ENUS D

RANKING DE MERCADO

AL (RAMO FIANZAS ) A DICIEMBRE 2015

PRIMA EMITIDA PRIMA EMITIDA ) RK  PRIMAEMITIDA . PRIMA EMITIDA .

COMPARIA RK DIC 2015 %PARTICIPACION ~ CRECIMIENTOVs.  RK DIC 2014 %PARTICIPACION  CRECIMIENTO Vs. COMPANIA PEN DIC2015 ~ “PARTICIPACION  CRECIMIENTO Vs. DIC 2014 %PARTICIPACION  CRECIMIENTO Vs.

PEN TODOSLOSRAMOS  MERCADO (Dic 2014) PEN TODOSLOSRAMOS MERCADO (Dic 2013) RAMO FIANZAS MERCADO (Dic 2014) RAMO FINANZAS MERCADO (Dic 2013)
SUCRE 1 208.276,21 12,51% 7.6% I 1 193.540,99 1,37% 517% B CONFIANZA 1 26.989,34 26,20% 1-1.57% 1 27.418,46 24,84% 3,98%
FQUINOCCIAL 2 170.621,38 10,25% B 25% 2 175.096,60 10,28% 8,65% [ EQUINOCCIAL 2 9.116,92 18,56% 6,19% 2 17.902,16 16,22% 12,06%
QBE COLONIAL 3 157.929,87 9.49% 200% I 3 154.699.69 9.08% 1-032% ORIENTE SEGUROS 3 16.282,00 15,81% 1-5.00% 3 16.785,39 15,21% 1.43%
ACE 4 135.010,53 8,11“;% 01.47%1 4 134.381,59 7,89:; 0.88% I A.SUR 4 9.648,56 9,57% . 17.59% 4 11.707,45 10,61% 103
PICHINCHA 5 104.452,72 6,21% 137% B 5 93.788,19 5,51% 14,39% I TOPSEG 5 5.044,93 4,90% 55 5 6.773,97 6,14% S~
G 6 93.463,36 5,61% 1435% 6 81.376,56 4,78% 1160% IR LATINA 6 3.718,94 3,61% -1.82% 7 5.781.81 5,43% - e
A.SUR 7 7539171 4,53% e = 8 68.294,79 4,01% 206 QBE COLONIAL 7 332139 3,20% BRI 6 4.974,94 o 7 o
EQUIVIDA g 69.981,24 ;gg i ]1; 2164522%3 532 - AIG 8 291038 2,83% 35,72% I 10 244,45 194% o e
ROCAFUERTE 63.533,65 82% o 963, 82% c COLON 9 2,14% I 25,70% 8 2.892,19 2,62% ]
LIBERTY 1 61.408,50 3,69% 12.52% 7 78.281,51 4,60% 4% I CONDOR 10 f 53231 1,85% 6,36% 1 1792,85 162% A 5%
ORIENTE SEGUR0S 19 25.407,60 1,53% —  EEB 20 27.057,77 1,59% 245% I O0TRAS 11.866,92 11,52% 14.180,16 12,85% 42,27
OTRAS 499.403,91 30,00% o 0% 578.353,35 33,96% ;9% 336%

TOTAL DE MERCADO 1.664.880,18
Valores en miles de dolares

1.702.922,57

“Valores en miles de délares

* RAMOS CONSIDERADOS: ADUANERA, ANTICIPO, BUEN USO CARC., CALIDAD MATER., CUMPLIMIENTO, OFERTA

RANKING DE MERCAD

AL ( RAMOS TECNICOS ) A DICIEMBRE 2015

Valores en miles de délares

La Estatal Seguros Sucre es la N1 de este Ranking y no forma parte de este andlisis en el que se consideran Gnicamente las compaiias privadas.

* RAMOS CONSIDERADOS: EQUIP. Y MAQUINARIA, LC. ROTURA, ROT. MAQ. TR CONTRATISTA, TR. MONTAJE

COMPARNIA :E'f‘ ”“".‘,'f‘é‘;:}"’“ %PARTICIPACION ~ CRECIMIENTO Vs. Pmmimm %PARTICIPACION ~ CRECIMIENTO Vs.
RAMO TECNICOS MERCADO (Dic 2014) RAMOS TECNICOS MERCADO (Dic 2013)

QBE COLONIAL 2 9.116,51 13,78% 13,76% I 3 8.013,81 10,73% m-17.51%

EQUINOCCIAL 3 6.981,43 10,42% B 52.99% 2 10.284,22 13,77%

INTEROCEANICA 4 3.973,57 6,01% 24,53% I 8 3.190,75 4,27% 15.85% |3

ALIANAZA 5 3.528,25 5,33% I 50.24% 5 5.057,48 6,77% 439,022 NG

A.SUR 6 3.364,32 5,09% I 15.23% 6 3.877,41 5,19% 66,007 I

ACE 7 3.349,35 5,06% 95% 1 7 3.253,25 4,36% 17,98%

LIBERTY 8 2.511,45 3,80% 53,69% R 15 1.634,06 2,19% 15,66%

ECUASUIZA 9 2.109,31 3,19% I 62.19% 4 5.573,77 7.41% 142,32%

ORIENTE SEGUROS 10 1,921,40 2,90% 7.16% 1 2.319,36 31% I 57 59%

NG 1 1.905,13 2,88% 1 577% 12 2.021,85 2,11% 19,30%

OTRAS 27.481,15 41,54% 29.438,18 39,43%
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00 ,JL_AL
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2014-2015

RANKING DE MERCADO

RK  PRIMAEMITIDA X PRIMA EMITIDA
COMPARNIA PEN DIC 2015 9%PARTICIPACION ~ CRECIMIENTO Vs. RK DIC 2014 %PARTICIPACION ~ CRECIMIENTO Vs.
RAMO TECNICOS MERCADO (Dic 2014) PEN  pAMOS TECNICOS MERCADO (Dic 2013)
ACE 1 81.763,33 20,03% B 1.97% 1 83.406,89 20,28% B -2.99%
EQUINOCCIAL 3 43.634,31 10,69% 1 -031% 2 43.772,08 10,64% 0,23%
QBE COLONIAL 4 38.563,91 9,44% 1,88% 3 37.851,80 9,20% I 23,047
AIG 5 37.075,41 9,08% 27,08% 5 29.175,04 7,09% 11,55%
ECUASUIZA 6 17.060,27 4,18% 34,50% R 1l 12.683,90 3,08% I 32,00
LIBERTY 7 16.826,38 4,12% 2,66%1 8 16.391,08 3,99% i 592%
MAPFRE ATLAS 8 5.168,12 3y 3,59 % 6 26.889,50 6,54% I -10,18%
PICHINCHA 9 14.558,50 3,57% R 9 15.217,28 3,70% 3,05%
EQUIVIDA 10 12.315,28 3,02% B 299% 10 12.695,43 3,09% 1-0.22%
GENERALI 12 10.122,90 2,48% l -550% 12 10.711,72 2,60% 0,52% |
ORIENTE SEGUROS 16 6.892,53 1,69% 41,52% 18 4.870,42 1,18% 0,59%]
0TRAS 114.323,38 28,00% 117.591,75 28,59%

Valores en miles de délares
La Estatal Seguros Sucre es la N°2 de este Ranking y no forma parte de este anélisis en el que se consideran Gnicamente las compaiiias privadas.

* RAMOS CONSIDERADOS: ACC. PERSONALES, EQUIPO ELECTRONICO, FIDELIDAD, INCENDIO, LC. INCENDIO, ROBO, RESP. CIVIL, TRANSPORTES.
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UNA NUEVA PROPUESTA DE VALOR

Como parte del nuevo enfoque estratégico Oriente Seguros emprende un profundo cambio a nivel de su estructura.
Este proceso dio paso al cumplimiento de maximos estandares de respuesta y servicio para todos sus grupos de
interés. Se crea una nueva estructura de soporte comercial y operativa que permite ofrecer un servicio
personalizado y eficiente a los Asesores Productores de Seguros.

Serenueva laimagen corporativa de laempresa proyectando ser una organizacion modernay vanguardista con
energla corporativa positivay actitud empresarial sélida frente al futuro. La propuesta de lamarcay su slogan
inspirado en el lema olimpico: “Oriente Seguros, mas sélida, mas agil, mas cerca’, busca dar a conocer una marca

que se renueva con diferenciadores claros que transmiten solidez, cercania y confianza con sus clientes.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Posterior a la venta de la cartera de vehiculos en 2014, la
compafila enfoca su negocio en la provision de Seguros de
Fianzas y Ramos Generales, avalada con la experiencia de 15
afios en el mercado asegurador y el respaldo de las
principales compafiias reaseguradoras del mundo.

OFERTA DE PRODUCTOS

Oriente Fianzas

Oriente Seguros cuenta con toda la gama de Fianzas o
Garant(as necesarias para poder realizar contratos tanto
con el Sector Publico, como con el Sector Privado.

-Fiel cumplimiento de contrato
-Seriedad de oferta

-Buenuso de materiales
-Buenuso de anticipo
-Garantias aduaneras

Oriente Empresas
Ofrecemos la seguridad que todo negocio necesita para
seguir creciendo.

-Incendioy lineas aliadas
-Robo

-Equipo electrdnico
-Transporte

-Rotura de maquinaria
-Lucro cesante
-Responsabilidad civil
-Fidelidad

Oriente Construccion

Coberturas creadas especialmente para salvaguardar
proyectos inmobiliarios y cubrir dafios o pérdidas materiales
que puedan sufrir la obra, dafios a terceros e incluso dafios

corporales a sus trabajadores a consecuencia de accidentes.

-Accidentes personales
-Responsabilidad civil
-Equipoy maquinaria
-Todo riesgo montaje
-Todo riesgo construccion

Oriente Hogar Plus
Viviendas de hasta $350.000

Oriente Hogar Premium
Viviendas de mas de $350.000

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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CAPITULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

RESPALDO INTERNACIONAL REASEGUROS

Oriente Seguros cuenta con el respaldo de
reaseguradores internacionales de prestigio. Este
importante respaldo otorga garant(a, confianza vy

tranquilidad a nuestros clientes.

NEW YORK A +
ESTADOS UNIDOS /

NEW YORK
ESTADOS UNIDOS | sz | A+

MEXICOD.F. '1 A
MEXICO
PATRIA RE
@
A
CARACAS | ALDETTA | A-
VENEZUELA

GUAYAQUIL
ECUADOR

& — —

ECUQRE
& =
S REASEGURADORA DEL ECUADOR

LONDRES
INGLATERRA

ZURICH
SUIZA

HANNOVER
ALEMANIA

CATLIN | Asme

hannover riick | A+

AMSTERDAM
HOLANDA

NATIONALE|[BORG | AmseLe)

SERVICIO AL CLIENTE
G4-PRS_

Oriente Seguros cree en la importancia de una buena
comunicacion y servicio de excelencia para sus clientes.
Hasta 2014 que se mantuvo una cartera activa de
vehiculos asegurados se disefiaron e implementaron
servicios sobre los cuales se realizaron mediciones de
satisfaccion de clientes.

» ECUASISTENCIA: Servicio de grua, cerrajer(a, tramitador,
cambio de neumaticos. Brindd un total de 2159 servicios a
nivel nacional. 70% de clientes opind que el servicio fue
excelente.

* AUTOSUPLENTE: Servicio de vehiculo sustituto en caso
de siniestro. Se entregd un total de 68 servicios de los
cuales el 92.65% correspondieron a clientes con polizas
Premiumy a diferencia a clientes Express. 82.41% de los
clientes consideran que el servicio del proveedor fue
excelente.

e LIVE CHAT: Herramienta disefiada para atender a
clientes mediante un chat en vivo. Registrd 79% de
satisfaccion del cliente.

SERVICIO AL CLIENTE 2015

En mayo de 2015 se implemento el nuevo Modelo de
Servicio fijando principios de servicio que exige a los
colaboradores ser gente de buena fe, calidos, cordiales,
precisos, oportunos y apasionados por lo que hacen. Se
establece la promesa de servicio: Agilidad, Cercania y
Cumplimiento de Palabra.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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CAPITULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

NUEVO MODELO DE SERVICIO

AGILIDAD

T
BASE PROMESA lzgzg]:;dad - La rapidez de solucidn a sus requerimientos.

DEL MODELO DE SERVICIO DEL SERVICIO - de ap_rendery _ - La facilidad de contacto.
reaccionar rpida - Agilidad y rapidez en el trabajo.

y adecuadamente - Calidad del trabajo.
ante situaciones

cambiantes l/

CERCANIA

PRINCIPIOS

Acompainamos

UL - Amabilidad y el trato brindado.

clientes . - EL conocimiento del personal sobre los procesos
generando vinculos de la compaiifa.

emocionales en - Calidad y precision de la informacidn brindada.

PROPOSITO

de relacionamiento

cada oportunidad - La comunicacion oportuna de cambios en los procesos.

V

PROMESA

CUMPLIR LA PALABRA

Agilidad, Cercaniay Cumplimiento de palabra Hacemos lo —_— |
L. que decimos, - Cumplimiento de compromisos.
es la promesa del nuevo Modelo de Servicio creanto una relacitn - Devolucidn oportuna de lamads.

. de confianza con - La contestacion opotuna de los e-mails.
de Oriente Seguros. nuestros clentes

/

De lamano de este modelo se implementaron nuevas mediciones de satisfaccion de
servicio tanto para Clientes como para Asesores Productores de Seguros. Las
mediciones se realizaron de manera mensual y se obtuvieron los siguientes
resultados:

INDICE GENERAL DE SATISFACCION
ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS

84,449
o TL04%  7621% 76.67%
6600% 67640, TMT0%  TASS%

. A Satisfaccion
e PR ey,

o 11,90%
65,19% o  66,86%  68,28% ’ -
e W Recomendacion

821% ga79% 68M%  T16%  7252%  7491%  8017% 7569
o y . y . —-

Promesa
——o— ¢ — e ¢

MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

iNDICE GENERAL DE SATISFACCION CLIENTES

78,06%
o o 72,21% ' 9
63.55% 66,43%  70,56% 66,11%

58.98% A Agilidad
0720 T504% T247% 7843% 8% 73780,

63,23%

68,64% 0 .
63,99% m Cumplimiento de Palabra

TTT%  esa0v  TI06%  TL89%  T452%  7T403%  B135% 7778%

¢ Cercania
MAY JUN JuL AGO SEP 0cT NOV DIC
INDICE DE CUMPLIMIENTO DE PROMESA DE SERVICIO AL CLIENTE
74,89% 83,50% 81,72% 79,54% 78,78% 12067
A——h & = A e
A Cercania
78,00% 91,67% 83,53% 85,00% 81,67% 76,00%
= - — = — m Cumplimiento de Palabra
84.55% 72,50% 76,67% T4,17% 75,83% 70,95% @ Agilidad
o 4 L 2 L 2 —o
JUN AG0 SEP ocT NoV DIC

RECLAMOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La atencion de reclamos, el pago de siniestros a tiempo y bajo las condiciones
pactadas son elementos diferenciadores en el negocio de seguros. La compafila
atendid de manera eficiente y bajorigurosos estandares de calidad los reclamos y el

pago de siniestros.

PacoDESNESTROS | ol ] o5
5 MONTO o

ACCIDENTES PERSONALES 106 135,789 57 92,387
EQUIPO ELECTRONICO m 144,477 10 113,95
EQUIPO Y MAQUINARIA 15 386,283 42 268,144
INCENDIO 19 24,194 10 31,761
ROBO n 102,391 1 9,259
RESPONSABILIDAD CIVIL 45 240,634 8 m797
ROTURA MAQUINARIA 20 1,197 10 7,076
TRANSPORTE 26 139,948 46 43,133
SOAT 186 466,06 9 83,711
VEHICULOS 4125 5,621,762 25 1,736
BUEN USO DE ANTICIPO 4 5,752,014 26 10,306,398
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 46 1,386,785 40 13,141,686
GARANTIA ADUANERA 1 4,836 0 0
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CAPITULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

CANALES DE COMUNICACION

En 2014 y 2015 Oriente Seguros gestiond y resolvio de
manera adecuada las inquietudes de sus clientes a través
de diversos canales de comunicacién como pagina web,
atencion telefonica y facebook. La compafila mantuvo
contacto directo dando respuesta a sus grupos de interés
através de sumail oriente@segurosoriente.com.

Con proveedores de servicio la comunicacion es directa a
través de colaboradores especializados en atencidon aeste
grupo de interés. Se maneja de manera eficiente el envio
de retenciones y notificaciones de pago a través de lineas
telefdnicas y nimero 1-800 con un 80% de efectividad en

la comunicacion.

ATENCION AL CLIENTE
CANAL DE COMUNICACION - -
PAGINAWEB 1.201 1999
ATENCION TELEFONICA 36.195 27.364

REDES SOCIALES

13.485 17.679

SEGUIDORES FACEBOOK

PRIVACIDAD DE CLIENTES
Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda lainformacion que se incluye con cada pdlizay servicio es entregada a los clientes de manera directa conformando
lo que se denomina Condiciones Generales que son documentos que detallan derechos y obligaciones de y para las
partes. Las Condiciones Generales son aprobadas por la entidad de control como parte de la autorizacion necesaria
para comercializar un ramo de seguros. Las mismas se encuentran disponibles para lectura y descarga en nuestra
pagina web: http://www.orienteseguros.com/ley-de-transparencia/.

Oriente Seguros garantiza la privacidad de la informacion, ast como su confidencialidad como parte esencial del compromiso con

clientesy grupos de interés.

LOGROS COMPROMISOS 2016

« Consolidacion de los resultados de la compafifa en cuanto
a cumplimiento de las ventas, control del indice de
siniestralidad y eficiencia en los gastos administrativos.

Fortalecimiento del patrimonio de la compafita dentro
de los parametros del capital adecuado para el
negocio.

« Mantenimiento de niveles adecuados de liquidez para
cumplir con obligaciones legales.

» Ventade la cartera de vehiculos.

Mayor control de gastos y manejo de inversiones.

Reenfoque de negocio hacia el segmento empresarial.

Redefinicion estratégica y restructuraciéon comercial
quepermite atender de manera eficiente y oportuna a
nuestros Asesores Productores de Seguros.

Cambio de enfoque comercial e imagen corporativa,
fortalecimiento en la atencion a brokers.

« Gestion de cobro enfocado en salvamento de los
siniestros de fianzas y ramos generales de periodos
anteriores.

 Cumplimiento del Programa de Regularizacion.

e Incrementar la participacién en el mercado de
Ramos Generales y Ramos Técnicos.

« Desarrollar nuevos productos a la medida del
segmento empresarial.

« Brindar servicio de excelencia a nuestros brokers y
clientes.

PROVEEDORES DE SERVICIOS

G4-12, G4-57, G4-13, G4-LA14

El desarrollo y crecimiento de Oriente Seguros va de la
mano del de sus proveedores que principalmente
corresponden al mercado de servicios. En busca de
elevar el estandar y promover principios éticos en 2014
se implementd un sistema de calificacién de proveedores
que incluye asuntos relevantes para la gestion interna ast
como en Derechos Humanos.

La calificacion y seleccion de proveedores prevé la
prohibicion de hechos atentatorios contra los Diez
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas por parte
de quiénes prestan servicios a Oriente Seguros.

A través del formulario obligatorio de Derechos
Humanos se evalla a los proveedores con respecto a
practicas laborales que incluyen:

* Afiliacion de empleados al IESS

* Prohibicién del Trabajo Infantil

* Horarios de trabajo establecidos por la ley

* Respeto e igualdad de género

* Practicas de Salud y Seguridad Ocupacional

N° DE 0
m PROVEEDORES UBICACION DE PROVEEDORES (CIUDAD)

2014 229 Quito, Guayaquil, Manta, Ibarra, Loja,
Ambato, Cuenca, Esmeraldas,
Bogotd, Tulcan, Santo Domingo
2015 199 Quito, Guayaquil, Manta, Ibarra,
Loja, Ambato

PROVEEDORES NACIONALES

G4-12, G4-LA13

Oriente Seguros genera oportunidades de negocio y
crecimiento economico a través de sus proveedores que
son principalmente ecuatorianos. Contamos con
proveedores a nivel nacional, los mismos que en su
mayoria se encuentran ubicados en la ciudad de Quito
que es donde se encuentra nuestra oficina matriz.

PROVEEDORES
POR CIUDAD

2014

Il o
Il cuavaquiL
I otRAs CluDADES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

PROVEEDORES
POR CIUDAD
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CAPITULO 3 DESEMPENO ECONOMICO Y COMERCIAL

LN
Co | womsrmscmomos ] o a
i
o
Conocer mejor al proveedor con el cual trabaja la compafiia en ~N
2014  Calificacion formal de proveedores. cuanto a servicio, cumplimiento y estabilidad.
Implementacion formal de la orden de compra. Generar un control en las compras que realizan los diferentes

departamentos y contar la aprobacién respectiva para efectos de
adquisiciony de pagos.

Control de contratos de acuerdo a lo establecido en el manual de Dar un seguimiento a las fechas de vencimiento y formalizacion de
proveedores en cuanto a monto de compray tipo de servicio. la compra o servicio prestado por parte del proveedor.
2015  Tener alos proveedores recurrentes 100% calificados. Tener la informacion de los proveedores actualizada en el sistema

de laempresa.

Contratos 100% revisados y aprobados por el servicio que presta. Dar un seguimiento al vencimiento y servicio brindado.

LOGROS COMPROMISOS

« Calificacion de proveedores e implementacidn * Mantenimiento de controles en el proceso de calificacion

de nuevos estandares en proceso de seleccion. de proveedores con todos las areas de la compafita.

* Implementacion de administracion de facturas * Monitoreoy control de recepcion de facturas,

electrénicas emitidas por los proveedores. mapeo de gasto y cumplimiento de pagos de acuerdo a o exigido por ley.

* Estandarizacion de pagos en 45dias.
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CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL

3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR DE GENEROD Y CRECIMIENTO
OBJ ETIV{:’S ECONOMICO

DE DESARROLLO M
SOSTENIBLE v “|

DESEMPENO SOCIAL

Creemos en la gente y en el impulso de una cultura
organizacional de excelencia, nos esforzamos por
desarrollar a nuestros colaboradores en lo profesional y
personal en un ambiente productivo y seguro.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestion del Talento Humano integra valores y practicas que son un
compromiso con la gente. La compafia se preocupa por generar un entorno
adecuado que construya confianza y profesionalismo. Anualmente se
desarrollaron practicas e iniciativas con el objetivo de promover estabilidad,
bienestar, y beneficios que van mas alla de la ley basados en los principios de
equidady transparencia.

COLABORADORES

G4-10, G4-EC5, G4-LA1, G4-LA3, G4-LA13

Oriente Seguros brinda oportunidades laborales de manera equitativaahombres
y mujeres. En 2014 generamos un total de 124 plazas de trabajo y en 2015,
133 respectivamente.

Debido a la decisién estratégica de cambio de enfoque hacia el segmento empresarial y a la cesion de
cartera de vehiculos, en 2014 se registra la desvinculacion laboral de 34 personas que representa el 40%
de operacion, situacion que incide directamente en la tasa media de rotacion. Este proceso se llevoacabo
enelmarco delaleyy enacuerdo con todas las personas que se separaron de la compafila.

En estos dos afios se mantuvo un niimero equitativo de hombres y mujeres mayores de 21 afios tanto en

Quito como en Guayaquil.

m REQUERIMIENTO DETALLE HOMBRES @
2014 N de colaboradores por contratolaboral 1P e ) o
Medio tiempo 1

Total de colaboradores 124 59 65
N° de colaboradores en Quito 101 50 51
N° de colaboradores en Guayaquil 23 9 14
Total de colaboradores con discapacidad 5
Medio tiempo 1

Total de colaboradores 133 60 73
N° de colaboradores en Quito 109 5l 58
N° de colaboradores en Guayaquil 24 9 15
Total de colaboradores con discapacidad 5

TASA DE ROTACION MEDIA
m w RANGO DE EDAD CONTRATACION | DE EMPLEADOS

21a30afios 31a50afios mayora50

2014 Quito 50 47 4 18% 57%
Guayaquil 15 8 13% 65%
2015 Quito 51 54 4 14% 18%
Guayaquil 15 9 13% 17%

2014

50

HOMBRES

51

MUJERES

COLABORADORES
POR GENERO

14 GUAYAQUIL 9

MUJERES HOMBRES

2015

51

MUJERES HOMBRES

COLABORADORES
POR GENERO

1 5 GUAYAQUIL 9

MUJERES HOMBRES

w NIVEL N° COLABORADORES MATRIZ QUITO SUCURSAL GUAYAQUIL

2014  Alta Gerencia/ Direccion Ejecutiva

Directivos il 10 1
2015  AltaGerencia/Direccion Ejecutiva 4 4 -
Directivos 1 10 1

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

REMUNERACIONES

G4-53, G4-54, G4-55, G4-EC5, G4-LA13

La compafilamaneja una politica de valorizacién de cargosen la
que se evallian cinco aspectos que corresponden a educacion,
experiencia, responsabilidad, complejidad y supervisién. Este
sistema permite categorizar los cargos en escalas salariales,

fomentando la equidad, los salarios y beneficios justos.

Se realizan estudios de mercado que permiten conocer la
realidad del mercado asegurador y revisar los salarios para
mantener la competitividad. Adicionalmente todos los afios se
realiza una revision de todas las escalas salariales tomando en
cuenta factores externos como inflacidon, tendencias de
mercado y factores internos como la realidad financiera de la
compafila, a estarevision acceden todos los colaboradores.

Para brindar transparencia en lo referente aremuneraciones
se ha provisto de informacion y capacitacion sobre las
politicas de valoracion de cargos y remuneraciones en
relacion con las bandas salariales, a esta informacion
pueden acceder todos los colaboradores de la compaila; ya
que la misma es publica y esta disponible en la Intranet

institucional.
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CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

CATEGORIA CARGOS CARGOS
m LABORAL COMPOSICION DE SALARIOS MUJERES | HOMBRES TOTAL

2014 Directivos Salarios de §3.050 en adelante Oriente Seguros mantiene un célculo de los rangos salariales de
Jefaturas Salarios comprendidos entre $1.572 a $2.663 9 6 15 acuerdo a laresolucién No. JB-2014-2833.
Coordinaciones Salarios comprendidos entre $1.041 a $1.642 18 8 26
Asistencias Salarios comprendidos entre $639 a $1.045 14 14 28
Auxiliares Salarios comprendidos entre $445 a $632 12 23 35
ET%E&SE{%BUVD Salarios comprendidos entre $354 a $400 4 2 6

2015 Directivos Salarios de $3.172 en adelante 9 6 15 No podrén recibir
Jefaturas Salarios comprendidos entre $1.634 a $3.021 7 6 13 unaremuneracion
Coordinaciones Salarios comprendidos entre $1.082 a $1.708 20 1 31 mayora26 veces
Asistencias Salarios comprendidos entre $639 a $1.045 22 14 36 laremuneracién
Auxiliares Salarios comprendidos entre $466 a $632 1 21 32 delaultima fila
Personal operativo
(Ej. Limpieza) Salarios comprendidos entre $371a $400 4 2 6

CARGO SEGUNDA FILA

Para el sector financiero, el IESS ha creado un Salario Minimo Sectorial, que generalmente es mayor al
salario minimo vital establecido por laley.En Oriente Seguros los colaboradores exceden aganar el salario

dignomensual dispuesto legalmente. No podranrecibir

unaremuneracion
mayora 20 veces

REFERENCIA DEL SALARIO MiNIMO CON EL VALOR DEL MIiNIMO SECTORIAL DE EMPRESAS DE BANCO Y SEGUROS laremuneracion
deladltimafila
m CATEGORIA LABORAL NUMERO DE COLABORADORES — TOTAL

2014 AltaGerencia 3%
Directores 10 8% CARGO PRIMERA FILA
Jefaturas y Coordinaciones 11 33% VS. SEGUNDA FILA
Asistencias y Auxiliares 63 51%
Servicios Generales 6 5% Primera Lineano podran recibir
2015 Alta Gerencia 4 3% 133 unaremuneracionmayor ala
Directores il 8% segunda lineaen 2 veces
Jefaturas y Coordinaciones 44 33%
Asistencias y Auxiliares 68 51%

Servicios Generales 6 5%

2014-2015
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CAPACITACION

G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11

Comparativo de horas de capacitacién entre hombres y

mujeres y el promedio de horas desglosado por sexo.

PROMEDIO DE HORAS DE
CAPACITACION POR COLABORADORA

£, 5662

2014 2015
28,99
HORAS

PROMEDIO DE HORAS DE
CAPACITACION POR COLABORADOR

N° DE HORAS DE
CAPACITACION DE LAS COLABORADORAS

C:9 413350

HORAS

2014 2015
]
@ 1739.30
[ | HORAS
N° DE HORAS DE

CAPACITACION DE LOS COLABORADORES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

En 2014 logramos un total de 1.519 horas de capacitacidn, para el
2015 este valor subié 5 veces mas con capacitaciones enfocadas
en las capacidades de todos nuestros colaboradores.

N° TOTAL DE HORAS NUMERO DE PROMEDIO DE HORAS

DE CAPACITACIONDE |  coLABORADORES DE FORMACION
LOS COLABORADORES POR COLABORADOR

NC total de horas

de capacitacion
de los colaboradores
2015 5872,8 133 44,16 /Numero de colaboradores

2014 1519 124 12,25

PROGRAMA DE FORMACION

TEMA 2014 201
Seguridad y Salud Ocupacional - 336
Especializacion en Seguros - 840
Escuelainterna de Seguros - 6279
Buenas Practicas de Recursos Humanos - 60
Actualizacidn Departamento Legal 360 320
Taller ergonomia OCRA 120
FormaciénenLinux2y3 192

Programa ejecutivo en marketing 40

Prevencion de lavado de activos - 80
TOTAL HORAS CAPACITACION 712 2.264
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CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Oriente Seguros se preocupa por el crecimiento de su
personal para esto ejecutamos evaluaciones de desempefio
y planes de desarrollo profesional. El porcentaje de
colaboradores que ha recibido una evaluacion de
desempefio corresponde al 80% en 2014 y 54% en 2015.

En 2014 se lanzo un programa de evaluacion al Equipo
Comercial, donde 22 personas fueron evaluadas mediante
un proceso de ASSESSMENT Center lo que permitié medir
las competencias de: Negociacion, Ventas y Orientacion al
Servicio que se requieren para el cargo. En este proceso se
realizo:

* | evantamiento de perfiles comerciales

* | evantamiento de competencias para perfil comercial
* Evaluaciones / Assessment

*Revision de Estructura Comercial con cargos idéneos

Entre 2014 y 2015 se desarrollaron las siguientes
evaluaciones de desempefio:

* Evaluacion por periodo de prueba

* Evaluacion Anual

* Evaluacion por valoracion del cargo

* Concursos Internos

* Programas de Desarrollo

EVALUACIONES DE DESEMPENO

2014 Evaluacién por per{odo de prueba: 16 colaboradores
Evaluacion Anual: 26 colaboradores
Evaluacion desempefio para ascensos: 23 colaboradores
Evaluacién desempefio para promocion: 10 colaboradores
Evaluacion Equipo Comercial: 22 colaboradores
2015 Evaluacién por per{odo de prueba: 21 colaboradores
Evaluacion Anual: 17 colaboradores
Evaluacion desempefio para ascensos: 28 colaboradores
Evaluacién desempefio para promocion: 5 colaboradores

CODIGO DE ETICA Y CANAL DE DENUNCIAS

En 2014 se formd el Comité de Etica, instancia que
establecié el contenido del Cadigo de Etica el mismo que se
aprobd e implemento en 2015. Este instrumento declara los
valores, principios y la forma en la que deben proceder los
colaboradores dentro de la organizacion, determina la
actuacion de los mismos y establece un procedimiento para
evitar vicios o conflictos de interés determinando medidas
disciplinarias y sanciones dependiendo del caso.

Se actualizo en la web e intranet el Canal de Denuncias y
Reclamos que funciona como una herramienta de
comunicacion, accesible para todos los colaboradores y
tiene por objeto elreporte de comportamientos que incumplan

En 2015, la encuesta de Clima Laboral reflejo
un resultado del 867 equivalente a
“Sobresaliente”, esta cifra global destaca
que el 927 de los colaboradores reconocen a
Oriente Seguros como uno de “los mejores
lugares para trabajar”.

con lo establecido en el Cédigo de Etica. Este canal
garantiza la confidencialidad en la recepcién de las
denuncias y reclamos presentados.

AMBIENTE LABORAL

Para evaluar el ambiente de trabajo de los colaboradores
Oriente Seguros, utiliza el modelo de Great Place to Work.
Se realizan encuestas de Clima Laboral las mismas que son
confidenciales y estan manejadas por el Departamento de
Recursos Humanos el cual esta encargado de evaluar los
resultados y establecer planes de accion.

Dimensiones evaluadas

Model©

Credibilidad Respeto Imparcialidad
-Equidadenla

-Informacion -Desarrollo remuneracion

- Accesibilidad -Reconocimiento ‘Equidadeneltrato

-Coordinacién -Participacién ~ Ausencia de

- Delegacion - Entorno de trabajo AAiE

. ,g ) ) - Justiciaenel trato

- Vision - Vida Personal alas personas

- Confiabilidad - Capacidad

- Honestidad de apelacién

Camaraderia Orgullo

-Fraternidad
- Hospitalidad
del lugar
- Hospitalidad
de las personas
- Sentido de equipo

-Orgullo del trabajo
- Orgullo del equipo
- Orgullo de laempresa

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

BENEFICIOS Sl T T L a ASISTENTES | PERSONAL COMUNICACION INTERNA LOGROS Y COMPROMISOS CON NUESTROS COLABORADORES n
G4-LA2 COORDINACIONES G4-57 G4-LA-DMA °
-
Seguro Médico y pdliza de vida Internacional X - - - o ) ) 5
Oriente Seguros brinda a sus colaboradores todos los Auto x - - - El canal de comunicacion mas efectivo con los m LOGROS RESULTADOS N
. : : : Parqueadero X X - - colaboradores es la Intranet a traves de la cual
beneficios provistos por la normativa legal vigente en Plany equipo celular “ “ i i 2014  VisitasDomiciliarias Conocer entorno socioecondmico de nuestros colaboradores.
materia laboral. Adicionalmente otorga otros beneficios Subsidio de Alimentacién M % M M facilitamos informacion como: politicas, manuales e Campamento Vacacional para hijos de los colaboradores Involucrar a las familias de los colaboradores, fomentar sentido de pertenencia.
ST . i i i ici Participacion campeonatos inter-seguros Guayaquil y Quito Integracion de equipos y mejora de ambiente laboral.
i ; ; Atencion médica internay entrega de medicinas X X X X instructivos, acceso a formularios para solicitar P P g yaquity
adicionales monetarios y no monetarios como parte del i ; : . . . Campafia mundial de futbol Mejora en ambiente laboral y fomento del deporte.
u Subsidio de Uniformes -Mujeres % % % % vacaciones, anticipos, pasajes aéreos, etc. Es una A .
programa “Me preocupo por ti" Bono ropa - Hombres % % % % ' pos, pasa) ’ : Reconocimientos colaboradores Compromiso con laempresa, ambiente laboral.
Seguro Médico Privado % % M M herramienta de comunicacion efectiva que ha Actividades de esparcimiento e integracion Mejora en ambiente laboral, integracion entre compafieros.
Seguro de vida X « N N proporcionado una accesibilidad del 90%. Otras Convencion " El Futuro es Nuestro" Llegar a sensibilizar al personal para enfrentar cambios y retos.
©. . .
Atencién Médica a familiares (Dispensario de la empresa) X X X X h . boleti icad . - - Fomentartrabajgeﬁ EqUIpo. - - -
Seguro médico dental . “ » “ erramientas son Dboletines, comunicados internos vy Proyecto de Pasantias Comerciales Fortalecer conocimiento en otras dreas, fortalecer trabajo en equipo
Dia Libre por cumpleafios » « " » campafias de comunicacién permanentes sobre los y mejora desempefio y desenvolvimiento en las funciones.
El? Ltlbre por trémites personales * 8 * * temas relevantes. Con estos canales se ha logrado un 2015 Campamento Vacacional para hijos de los colaboradores Involucrar a las familias de los colaboradores, fomentar sentido de pertenencia.
réstamos empresa X X X X o . . — — -
Anticipos de sueldo X X X X 95% de efectividad enla comunicacion. ‘\‘nlcm p.royptc’to acFlvaCIOn Coach%ng ) . Fortalecimiento de habilidades de Coaching para Directores.
, s Actualizacion de lideres en habilidades conversacionales
Ex§mene5 medicos anuales x X x x . Charla Motivacional al personal “Liderando al Cambio - Karl Egloff" Mejora en Clima Laboral.
Tarj.eta SUPERMAXI - X X X X DESVINCULACION Programa "Oriente te lleva ala cumbre” Mejora en el Clima Laboral, sentido de pertenencia a la empresa, se fomenté el
Tarjgté‘con descu?nto y credlté FYBECA X X X X Ga-LA4 trabajo en equipo, aprendizaje de vida.
FIEXIb'mdad hora'rlos po'r estudios B % % x x Programa de seguimiento deportivo Seguimiento salud de colaboradores, mejora en clima laboral, trabajo en equipo.
Cam-bl.o de‘ horario por ingreso a clases de hijos de os colaboradores % % x x Creacidn Vocero Institucional Mejora en comunicacion interna, identificacion del personal con la empresa.
M E Certificacion Escuela de Seguros X X X Las desvinculaciones de personal de la compaﬁia se Creacion Proyecto Cultura de Modelo de Servicio Identificar promesa de servicio al cliente interno y externo.
Subsidio por estudios superiores X X X X l d d | it | tiva | l Encuestas de Servicio Interno Identificacion de laempresa con sus valores.
PREO c U Po Campafias anuales por vacunacion X X X X realizan de acuerdo a {o previsto por {a normativa lega Escuela Interna de Seguros Mejora servicio interno entre dreas.
Campamento vacacional para hijos de colaboradores X X X X vigente. Estas pueden ser producto de cambios Refuerzo de conocimientos técnicos del personal, clima laboral,
Chequeos médicos estudiantiles X X X X N . . i i A
ednee . organizacionales, restructuraciones o despido por — desarrollo profesional, mejora desempefio.
Financiamiento programas deportivos X X X X ] ] o Reconocimientos empleados Compromiso con la empresa, ambiente laboral
Subsidio para pago entrenadores por deportes x x X X diversas causas. En todos los casos existe notificaciones
BENEFICIOS OPCIONALES

Plan de Beneficios Oriente Seguros

Servicio de emergencia médicas EMI

Ahorro Programado / Afiliacién Cooperativa Cooprogreso
Servicio AFP Génesis

Seguro Médico Cruz Blanca

Seguro contra cancer / Humana Plan Renacer

Asesor{ay crédito PRODUBANCO

Flexiahorro - PRODUBANCO

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X

formales y cancelacidn de haberes de acuerdo a la ley. En
determinados casos existe un proceso de asesoramiento
personalizado de Outplacement financiado por la

compafi(a.

P

ESCUELA INTERNA
DE SEGUROS

ORIENTE




COMPROMISOS PARA EL 2016

e Continuar fomentando concursos internos
para buscar crecimiento del personal.
« Dar seguimiento a planes de accién por Clima Laboral.
» Continuar con campafias motivacionales para el personal.
« Reforzar conocimientos en herramientas Office.
e Continuar con la segunda escuela de
“Especializacion en Seguros”
* Realizar proyecto para evaluacion de
desempefio y medicion de competencias.
« Continuar seguimiento al cumplimiento plan de capacitacion.

* Seguir estudios salariales para revision de politica salarial.

« Reforzar beneficios para los colaboradores.
« Continuar dando soporte a la Gerencia General
para la consecucidn de objetivos estratégicos.

« Divulgar Cédigo de Etica.

» Continuar con campamentos vacacionales
para hijos de los colaboradores.
* Seguir incentivando el deporte.

» Reforzar canales de comunicacion interna.




CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La compafia conoce la necesidad de la mejora continua en la
calidad de viday condiciones de trabajo para los colaboradores.
En 2014 y 2015, el departamento de Recursos Humanos
implementd campafias, capacitaciones, evaluaciones medicas
y simulacros para fomentar ambientes seguros, sanos y libres
de enfermedades ocupacionales.

La Seguridad y Salud Ocupacional incluyd a un 5% de
proveedores que fueron evaluados bajo parametros de SSO. A
futuro se buscara ampliar este porcentaje de evaluacion en
nuestra cadena de abastecimiento.

SST

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SALUD EN EL TRABAJO

Mojocuamosdez‘aé,‘ehe\sgqﬁ

La Salud y Seguridad Ocupacional es un compromiso estratégico de nuestra gestion.
Respetamos la normativa legal vigente para obtener un ambiente de trabajo seguro y

saludable para todos los colaboradores.

m INICIATIVAS REALIZADAS RESULTADOS

Campafia de vacunacion contra la influenza

Participacion del 95% de los colaboradores

2014
Campafia de prevencion de riesgos laborales Participacion del 100% de los colaboradores
Campafia control de nifio sano para los hijos de nuestros colaboradores Participacion de 35nifios y nifias hijos de colaboradores
Campafia de Prevenaon del cancer ) 34 mujeres participantes
de cuello uterino para colaboradoras y familiares
Campafia de pausas activas para la prevencion o
P P ) P o P Participacion del100% de los colaboradores
de trastornos musculo-esqueléticos
Exédmenes médicos anuales Participacion del 100% de los colaboradores
Simulacros Participacion del100% de los colaboradores
Charlas de Seguridad y Salud Ocupacional Participacion del100% de los colaboradores
Tips mensuales de Seguridad y Salud Ocupacional Participacion del100% de los colaboradores
2015 Campafia de vacunacion contra la influenza Participacion del 95% de los colaboradores

Camparia de donacion voluntaria de sangre con la Cruz Roja

60 donaciones

Campafia control de nifio sano para los hijos de nuestros colaboradores

30nifios hijos de colaboradores

Campafia de prevencion del cancer
de cuello uterino para colaboradoras y familiares

29 mujeres participantes

Campafia de pausas activas para la prevencion
de trastornos musculo-esqueléticos

Participacion del100% de los colaboradores

Examenes médicos anuales

Participacion del100% de los colaboradores

Simulacros

Participacion del100% de los colaboradores

Charlas de seguridad y salud ocupacional

Participacion del100% de los colaboradores

Tips mensuales de Seguridad y Salud Ocupacional

Participacion del100% de los colaboradores

CIFRAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

G4-LA3, G4-LA6

En el periodo reportado se registré una Tasa de Ausentismo del 0,76 en el afio 2014 y
0,87 en el afio 2015, a nivel nacional. Ninguno de los casos tuvo relacion con la
actividad laboral que realizaron los colaboradores.

o N° DE DiAS PERDIDOS POSIBLES
LocALIDAD |, monRE NPREEE;%WEEQD POR ANO POR ENFERMEDADES
POR ANO ENFERMEDAD GENERAL] OCUPACIONALES
0

2014 Nacional 076
2015 Nacional 0,87 0 279 0

En2014y 2015 tanto el porcentaje de maternidad como de reincorporacion de mujeres al
trabajo fue bajo. La siguiente tabla expresa este dato entre hombres y mujeres.

w m REINCORPRACIONES HOMBRES W

2014 Quito Reincorporacion al trabajo 2
Retencion tras haber regresado altrabajo 0 1

2015 Quito Retencidn al trabajo 1 4
Guayaquil Retencion al trabajo 0 1

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

COMITE DE SSO
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En 2014y 2015 Oriente Seguros mantuvo un Comité y un Subcomité de Salud y Seguridad Ocupacional
debidamente aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales y representados por el 19% del total
delaplantilla laboral.

El Comité y Subcomité tienen por objetivo:

* Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencidn de riesgos profesionales.
* Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad Y Salud Ocupacional.
* Inspecciones de Seguridad.
* Conocer reportes de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
* Cooperar en campafias de prevencion de riesgos laborales y promocion de la salud.
* Conformar brigadas de primeros auxilios, prevencién de incendios y accidentes mayores.
* Conocer evaluacion de riesgos laborales y participar en la elaboracion y decision
delos planes parael control riesgos.

'y




CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL

o | LosRos

2014 - Capacitacion del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.

» Capacitacion a Brigadas de Primeros Auxilios.

» Charlas de Seguridad y Salud ocupacional.

 Mediciones de riesgos laborales.

» Organizacion de simulacros anuales.

» Capacitacion a brigadas de emergencia.

2015 . Simulacros en Quito y Guayaquil con la

participacion de brigadas y personal de la empresa.

» Renovacion del Reglamento de Seguridad.

» Actualizacion del Comité de Seguridad

con el Ministerio de Relaciones Laborales.

» Renovacién del permiso de

funcionamiento de la empresa.

¢ Renovacion del funcionamiento

del Dispensario Médico.

COMPROMISOS 2016

* Dar continuidad a las charlas de seguridad al personal
enfatizando en los riesgos laborales existentes.

* Evaluaciones al personal que harecibido las charlas de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

* Reforzar los conocimientos del Comité
y las Brigadas de Seguridad

* Realizar mediciones e inspecciones anuales de SSO.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
G4-15,6G416

La practica de la Responsabilidad Social
Corporativa es parte de la filosofia y de la forma
de hacer negocios en Oriente Seguros.
Trabajamos dia a dia para generar valor a todos
nuestros grupos de interés.

PRESENCIA ENREDES Y
GREMIOS EMPRESARIALES
INTERNACIONALES Y NACIONALES

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

OBJETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

En 2013, Oriente Seguros se adhiere al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, organizacion que contribuye al logro de los
Diez Principios universalmente reconocidos en materia de
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS que buscan tomar accién para reducir la pobreza, la
desigualdad y proteger el medio ambiente como parte de la
responsabilidad y la contribucion a éstos objetivos por parte
delsector privado.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
ORGANIZATIONAL STAKEHOLDER

e
GRI &

Oriente Seguros es parte de la Red Global de organizaciones
que en el mundo se han sumado a los esfuerzos y estan
comprometidas en avanzar con la publicacion de Memorias de
Sostenibilidad, en la transicion hacia una economia global
sostenibley transparente.

La compafila cree que es importante estar conectados a nivel
global en cuanto a las nuevas tendencias de sostenibilidad que
promueven y ayudan en la mejora constante de las practicas y
lainnovacion en este campo.

GREMIOS Y ASOCIACIONES NACIONALES

La compafila participa y promueve relaciones positivas con
organizaciones que buscan el desarrollo y crecimiento del sector
asegurador en el Ecuador. Estos espacios de relacionamiento
proporcionan oportunidades de crecimiento y buenas practicas
empresariales. Oriente Seguros es miembro de:

. .
@ ®_ CAMARA
e e e>e DE COMERCIO

.:.’ DE QUITO

* Camara de Comercio de Quito. Miembro desde junio de 1977

=2 CAMARA
% DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

* Camara de Comercio de Guayaquil. Miembro
desde diciembre de 2003

Asociacion de
Compaiifas de
— Seguros del
Ecuador
ACOSE

» ACOSE Asociacion de Compafitas de Seguros del Ecuador.
Miembro desde Julio de 2006

®

CAMARA DE MINERIA
DEL ECUADCR

¢ Cam ara de Mineria. Miembro desde marzo de 2016

RECONOCIMIENTOS

En 2014 Oriente Seguros recibe los siguientes reconocimientos por
su labor y gestidn en los temas de Responsabilidad Social
Corporativay Sostenibilidad.

*Reconocimiento por lamedicion voluntaria de laHuellade Carbono
"Quito: Ciudad Sostenible”
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

* Reconocimiento “General Rumifiahui” a las Buenas Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial. GADPP. Gobierno de Pichincha
- Corporacion EKOS

* Reconocimiento Empresas e Instituciones mas atractivas para

trabajar en Ecuador. Corporacion EKOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

DERECHOS HUMANOS

Como miembros del Pacto Mundial de Naciones Unidas la
compaiiia respeta y promueve el cumplimiento de los
Derechos Humanos a nivel interno y externo. Estas acciones
se las ven reflejadas en sus cumplimientos de estandares
laborales y enfoque de trabajo con colaboradores, asi como
en las actividades que participa con la comunidad.

Durante 2014y 2015 no se han presentado reclamaciones sobre
practicas laborales que vayan en contra de éstos derechos. La
compafi(a ha actuado respetando a las personas y cumpliendo
contodas las bases legales que dicta lanormativa vigente.

TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZ0SO

red::~

por un

Ecuador
libre

de trabajo infantil

Oriente Seguros prohibe cualquier tipo de trabajo
obligatorio o forzoso de acuerdo con lo contenido en las
disposiciones legales vigentes en el Ecuador en materia
laboral, trabajo infantil y Derechos Humanos. Desarrolla
acciones de manera conjunta con la Red de Empresas para
Erradicacion del Trabajo Infantil, la misma que busca
promover buenas practicas en el sector empresarial y
aportar con la erradicacion del trabajo infantil.
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CAPITULO 4 DESEMPENO SOCIAL

GESTION DE INICIATIVAS QUE GENERAN
VALOR A LA COMUNIDAD

La compafi(a desarrolla y promueve iniciativas de trabajo e
inversion social hacia la comunidad dentro de un enfoque de
trabajo conjunto y participativo con organizaciones locales,
voluntarios y miembros de la comunidad. Estas iniciativas
promueven el desarrollo social y el cuidado ambiental.
Durante 2014 y 2015 se desarrollaron las siguientes

iniciativas:

ORIENTE

SEGUROS

K&POI’ISM/[/G(M
Sociod Empresoriod

INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Proyectos de inversion

INICIATIVAS BENEFICIARIOS RESULTADOS

2014 Teleton2014 : ) Recaudacionde USD 971.260
social de alto impacto
o ) ) 94.41% de colaboradores certificados en conocimiento
Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil 130 colaboradores ‘ . .
de temas relativos al Trabajo Infantil.
Apoyo escolar“Escuela 11 de Octubre” 100 i . Donacion de material educativo para el nuevo afio escolar.
, , nifios y nifias ‘ ”
Parroquia de Uyachul Alto. Quito / Programa de Navidad con los nifios.
Donacion para familias de la . Donacion de alimentos para elaboracion
. ‘ 50 familias L
Parroquia Inmaculada de Quito de cenanavidefia acogedora.
Acciones de reciclaje 70 personas 967 Kg. de donacion de materiales parareciclaje
pararecaudacion de fondos.
Fomento de aaccion participativa para beneficio social a favor de
2015 Oriente ayuda en familia 40 familias Partic P

m LOGROS

familias de escasos recursos a través de donacion de ropa y juguetes.

Concurso de decoracion

e 125 colaboradores
navidefiareciclada

Fomento delreciclaje y de una cultura interna de cuidado ambiental.

Acciones de reciclaje 100 personas

3188 Kg. de donacion de materiales parareciclaje
para recaudacion de fondos.

Proyectos de inversion

Teleton Quito Solidario 2015 . )
social de altoimpacto

Recaudacion de USD 645.146.

2014« Consolidacion el Plan de Respansabilidad Social Corporativa motivo de
reconocimiento de buenas practicas envarios espacios por proyectos desarrollados.
2015« Consolidacidn del compromiso de la compafita por trabajar en el fortalecimiento de su

estrategia de RSC como un eje estratégico dentro del cambio de enfoque y nuevos
lineamientos corporativos.

COMPROMISOS

» Desarrollar en 2016 el estudio de materialidad y dialogos con grupos de interés
conel objetiva de integrar los asuntos que son relevantes para nuestros
stakeholders en la estrategia de negocio.

« Consolidar nuestra practicas de sostenibilidad y Responsabilidad

Social Corporativa en términos econémicos, sociales y ambientales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2014-2015
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CAPIiTULO 5 DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO AMBIENTAL

G4-EN-DMA,G4-EN29

Creemos en el valor de la sostenibilidad
ambiental, reconocemos la importancia
de promover acciones para proteger y
cuidar el ambiente.

Somos una compafila de servicios comprometida en
desarrollar e implementar acciones para el cuidado
ambiental. Como parte de esta estrategia hemos
involucrando a nuestros colaboradores a través de
programas de sensibilizacion ambiental, reforestacion y
reciclaje, entre otros. Nuestro enfoque de trabajo ha
priorizado el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente. En el periodo reportado no se han presentado
reclamos o incumplimientos relativos a este asunto de la
sostenibilidad.

CIFRAS DE NUESTRA GESTION AMBIENTAL

Nuestra gestion ambiental esta enfocada en mitigar los
aspectos que generan mayores impactos y son
relevantes para nuestro negocio. Hemos cuantificado
nuestros impactos en:

-Uso de materiales

-Consumo de energia global de la
operacion en Quito y Guayaquil

-Gestion de los residuos
generados por la compafi(a.

1 ACGION

PORELCLIMA
OBJETIVL:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE @

USO DE MATERIALES

Entre los principales materiales que se utilizan en la
operacion de Oriente Seguros se encuentran: papel,
carton y toners de impresion. A continuacion, se detalla
las cantidades utilizadas en los afios 2014 y 2015.

RENOVABLES

PAPEL CARTON TONERS

2014

2015

Y VW 2 -
S P
m m B

Oriente Seguros cada afio busca ampliar el uso
de materiales reciclados, es asi que en el 2014 se
utilizo 30.86% de materiales reciclados, como
papel y cartones. Para el 2015, esta cantidad
incremento positivamente en 81.62%.

PORCENTAJE DE MATERIALES RECICLADOS UTILIZADOS

81,62%

2015

CONSUMO ENERGETICO

G4-EN3, G4-EN6

El desarrollo de nuestras actividades implica
principalmente uso de energia eléctrica y gasolina por
conceptos de logisticay transporte. El 100% del uso de
energfa es eléctricay de ésta el 43% proviene de energia
hidroeléctrica que es mas amigable con el ambiente.

En los afios 2014 y 2015 hubo un ahorro
considerable de luz en comparacion con el aiio
2013 cuyo consumo fue 300°580.680 julios.

m CONSUMO DE ENERGIA CANTIDAD W

Consumo total 216.942.350
de luz al afio o

2014

Consumo de
combustible gasolina
por transporte al afio JU“OS

m PORCENTAJEDEAHORRO |  CANTIDAD W

2014 27,83% 83'638.330

w5 e

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

GESTION DE RESIDUOS

La generacion de residuos en nuestra operacion es limitada,
sinembargo los residuos que se generan que principalmente
son papel, plastico y toners para impresion, se entregan
tanto en Quito como en Guayaquil a fundaciones
especializadas que cuentan con los permisos para el
tratamientoy manejo de los mismos. En 2014 los residuos se
entregaron a la Fundacién Reina de Quito y en 2015 a la
Fundacion Hermano Miguel con el objetivo de realizar una
mejor gestion en cuanto a los residuos y que las fundaciones
puedan generar recursos econémicos para sus causas.

En 2014, la generacidn de residuos se concentrd
principalmente en papel y plastico, siendo este ultimo el

residuo que mas se produjo.

En 2015 los residuos se concentraron principalmente en
papely un pequefio porcentaje en toners de impresion.

@
s P

852 Kg 115 Kg 852 Kg 115 Kg

PAPEL PLASTICO PAPEL TONERS

Yl
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HUELLA DE CARBONO POR RECURSO

LN
o
~N
HUELLA DE CARBONO POR ;,.
N HUELLA DE CARBONO POR | INICIATIVAS AMBIENTALES .
W 2012 m ™~
W 2013 2012
200 W 2013

150

200

w INICIATIVAS REALIZADAS RESULTADOS

100 2014 Campaiia ahorro de luz. Ahorro en gasto y concientizacion al personal de
R la empresa.
MEDICION DE HUELLA DE CARBONO o - —
G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17 Reconocimiento a los departamentos que ahorran luz. otivacionenelpersonaly colaboracion de parte
ﬁ @ de todos en mantenimiento de las instalaciones.
coze @ ta
«~ TRANSPORTE VIAJES VIAJES VIAJES VIAJES U P Concientizacién a 130 colaboradores del uso del
En2014 Oriente S lizd Medicién de Huella d DIARIO PERSONAL PERSONAL AEREOQS AEREQS Campana Cuidadores del agua. aguatantoen la oficina como en sus hogaresl
n 2014 Oriente Seguros realizo su .e icion : eHuellade ELECTRICIDAD AGUA PAPEL PLASTICO COMBUSTIBLES DESECHOS PERSONAL GASOLINA DIESEL  NACIONALES 'CTSET\TQ

Carbono como parte de su compromiso ambiental sobre Estudio Huella de Carbono (Ekosos). Informe del estudio.
las emisiones de CO2 conrelacidn al afio 2013. Enbase al A o ultura d o de ]

. . N - umentd en un 50% la cultura de reciclaje de los
estudio realizado por la empresa EKOSOS S.A., la mayor Campafia de Reciclaje. colaboradores 20% J
cantidad de emisiones directa e indirectas provienen de HUELLA DE CARBONO POR HUELLA DE CARBONO POR HUELLA DE CARBONO POR HUELLA DE CARBONO POR )
los Alcances 2y 3. En este estudio se tomaron en cuenta CONSUMO DE ELECTRICIDAD CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE PAPEL CONSUMO DE PLASTICOS Campafi Incremento de un 20% en ahorro de luz en las

pafia ahorro de luz. oficinas.
los siguientes datos:
W 2012 W 2012 W 2012 W 2012 Invol iento de todo el piblico int l
W 2013 W 2013 W 2013 W 2013 . , . ‘ nvolucramiento de todo el piblico interno en la
.Consumo de servicios basicos (agua, luz, teléfono) 200 15 Primer concurso arboles reciclados de navidad. cultura de reciclaje y en el caso del publico
] T 40 ii externo a 6 Brokers en Quito y 5 en Guayaquil.
-Consumo de combustibles 150 35 C [
(gasolina para el transporte terrestre . -. - 22 == 2015  Fundasecoldgicas paraentregade regalos al personal. Apoyar en el uso de material ecolégico.
. . 2
Y a'e'reo.del personaly mensajer(a) ) 50 .. 100 _. 15 == Acuerdos firmados con fundaciones especializadas Apoyar en el reciclaje con el apoyo de todos los
-Utilizacion de recursos (papel, plasticos, etc) '50 . para entregar papel, cartény material reciclado. empleados.
-Materiales de difusion/mercadeo tC02e tC02e tC02e -.=.- S —
D hos (pléstico, b ) S D . 0 C d » idef clad Involucramiento de todo el publico interno y
esechos (plastico, basura genera ',Q: A @ E] oncurso decoracionnavidenareciciada. concientizacién en la cultura de reciclaje.
CONSUMO DE USODE ESTADIAEN CONSUMO PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL CONSUMO DE CONSUMO
ELECTRICIDAD CELULARES HOTELES DEAGUA BOND COUCHE CARTON RECICLADO PLASTICO DETONERS

Enbase a la informacion recaudada, se calculé lo siguiente:



CAPITULO 5 DESEMPENO AMBIENTAL

LOGROS Y COMPROMISOS AMBIENTALES
|G4-EN-DMA|

@ LOGROS

2014  +Usode papeleria ecolégica.
* Ahorros de energia.
* Enbase alamedicién de Huella de Carbono
la compafi{a se comprometid arealizar ahorros

y una mejor gestion en cuanto a residuos.

2015 * Convenio con fundaciones especializadas
para entrega de reciclaje.

* Continuar con el uso de papeleria ecolégica.

COMPROMISOS PARA 2016

* Continuar con el reciclaje a través de fundaciones
especializadas y renovar los convenios anuales.

* Reutilizar el papelenlaempresade los dos lados para
comunicaciones internas.

* Reforzar el compromiso de ahorro y el reciclaje en

materiales y residuos.

izational

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

ABLA DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS ! ;
BASICOS PAGINA VERIFICACION OMISIONES S0 26000 PACTO

EXTERNA GLOBAL
GENERALES
G411 7.8 NO Sl 6.2 Gobernanza
G4-2 12 NO Sl 6.2 Gobernanza
G4-3 4 NO Sl 6.2 Gobernanza
G4-4 24 NO S|
G4-5 4 NO S|
G4-6 4 NO S|
G4-7 4 NO S|
G4-8 4 NO S|
G4-9 16,34 NO S|
G4-10 43 NO S|
La organizacién no posee
G4 N/A N/A colaboradores cubiertos
por convenios colectivos
G4-12 313238 NO Sl
G413 3138 NO S|
G4-14 12 NO S|

0DS 3 Salud y Bienestar
G415 57 NO Sl 0DS 5 Igualdad de género
0DS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

G416 57 NO S|
G417 4 NO S|
G4-18 4 NO S|
G4-19 1314 NO Sl
G4-20 1314 NO S|
G4-21 1314 NO Sl
G4-22 Reportes previos no contienen NO NO

analisis de Materialidad

G4-23 Reportes previos no contienen
analisis de Materialidad NO NO

G4-24 5 NO S|
G4-25 5 NO S|
6.8.3 Participacion
- 1
G426 R NO ! de la Comunidad
R 6.8.3 Participacion
Ga2r 67 No ! de la Comunidad
G4-28 4 NO S|
G4-29 Eldltimo reporte fue publicado en 2014 NO Sl
G4-30 4 NO S|
G4-31 Area de Mercadeo y Comunicacion.
Director: Paulo Salazar. NO Sl
pasalazar@segurosoriente.com
G4-32 4.No hay verificacién externa. NO SI
G4-33 No hay verificacion externa NO N/A 7,53 Verificacion

CONTENIDOS . X

GEBréérlch?_%s FAGINA VEeRNA OMISIONES 150 26000 | e
G434 - o .

G435 7 o -

G436 on “ >

G437 101135 I S

G4-38 7 0 B

G4-39 7 NO .

G4-40 1718 NO 5

Ga-41 1718 NO J

G4-42 9 NO Sl

G4-43 9 NO Sl
G4-44 91 NO Sl

G4-45 1219 NO Sl
G4-46 9 NO Sl
G4-47 1718 NO Sl

G4-48 CEO- Julio Moreno NO S| 6.2 Gobernanza

G4-49 1718 NO S|
G4-50 20 NO Sl

G4-51 17 NO S|
G4-52 17 NO Sl
G4-53 10,44 NO Sl
G4-54 44 NO Sl
G4-55 44 NO Sl

G456 5 NO si
G4-57 52 NO Si
G458 49 NO si

2014-2015
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INFORMACION SOBRE
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E INDICADORES

INFORMACION SOBRE
EL ENFOQUE DE GESTION
EINDICADORES

INFORMACION SOBRE
EL ENFOQUE DE GESTION

15026000
EINDICADORES GLOBAL

EXTERNA 15026000 GLOBAL EXTERNA 150 26000 GLOBAL EXTERNA

VERIFICACION PACTO
EXTERNA 150 26000 GLOBAL ‘ ‘ 00

VERIFICACION‘ PACTO ‘ 0

VERIFICACION‘ PACTO ‘ 0

PAGINA ‘ OMISIONES ‘

PAGINA ‘ OMISIONES ‘

PAGINA ‘ OMISIONES ‘

VERIFICACION‘ PACTO ‘ 0

PAGINA ‘ OMISIONES ‘

CATEGORIA: ECONOMIA CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE CATEGORIA: AMBIENTAL CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

64-DMA 1240 NO 62,68 Gobernanzs, involucramiento de a sociedad y desarrollo 0DSB Trabajo decentey G4-DMA 6367 NO 62,65  Gobernanza Ambiente DS 13 Accién porel clima 64-DMA 6367 NO 62,65 Gobernanza, Ambiente G4-DMA 1360 NO 62646310 Gobernanza. Practicas laborables.
! crecimiento econdmico 43 6 4' NO 65'/65 4 Ve doAmbiente JUsosustentable el Recurso GUEN2g P I 65 MedoAbiente ' Principios y derechos fundamentales en el trabajo
68 Participacion de a comunidady el desarrollo No se ha hecho unanélisis de i L o
. . ! " 64 Prcticas Laborables Principio 3: Las empresas deben
687  Riquezaylageneracion deingresos nodisponible Se espera conseguir esta informacion 644 Condiciones de trabaj ridadsocil y el reconocimiento
689 Inversidnsocial parael siguiente periodo Nose ha hecho unandliss de 6‘4' D“]’\ MSES'IE abajoy seguricadsocia efectivodel derechoala
NO 639 Derechos econdmicos, sociales y culturales Nosse hahecho unandlisis de oo Temporamente iformacin paraesteaspecto , — . .45 Dialogo Social negociacion colectiva.
o ; . o N . N 2,65 Gobernanza, Ambiente
b e G e oM D VSERORBR IS
Oriente Seguros cumple con o pa nodisponible Seespera conseguirestainformacion parael siguiente perfodo
GaEC GRILLAGRI |as normas legales vigentes en 684 Educaciény Cuttura para el siguiente periodo 62,6.4,6310 Gobernanza. Précticas laborables.
403 fmas egales Vigente 685 Creacion de empleoy el desarrollo de habilidades e G4-DMA 4360 NO Princinios y derechos fundamentales enel trabaio
materia de seguridad social 688 Desarrolotecnolégicoyacceso G4ENG 64 NO Nose hahecho unandlisis de posy )
6'8‘7 Riquezayla eneragdénydem 18505 N Sisi Temporalmente informacion para este aspecto. G4-LA5 56 NO 64 Précticas Laborables
689 Inv(lrslo'nysocg\al ’ Temporal in?oi*c?tﬁerfg:rineaszz :slggceto G4EN! nodisponible Se espera conseguir esta nformacién G4-LA6 % NO 646 Saludy seguridadenel trabajo
= Ll - | emporalmente . | sigui l Debidoal tipod io,noh
Noha habido asistencias N/A 68 Part{qpaqgn delacomunidadyeldesrrolo G no disponible Seespera conseguir esta nformacidn e GaLhr WA haebildg :nféegmeggzgg;lgcnc?de?wtes NA
e s e 657 e yagesimer e ASPECTOMATERIAL: EVALUACION AMBIENTALDE LOSPROVEEDORES i
ncleras porp 687 Riquezay lageneracion deingresos G4-LA8 N/A Nohay sindicatos enla Empresa N/A
Gobiemos 689  Inversidnsocial

Nosehahecho unandlisis de
Temporalmente

! informacion para este aspecto. .
G4-DMA 6367 NO 62,65  Gobernanza, Ambiente 0DS13 Accidn por el clima G4-DMA no disponible Se esperaconseguiestainformacién NO 6265 Gobernanza Ambiente -
G4-DMA 2540 NO 62,68 Gobernanza, involucramiento de la sociedad y desarrollo G4-ENTS 5365 NO 65/654  MedioAmbiente /Uso sustentable el Recurso sicuienteeriod G4-DMA 37 W0 6.2,6.4,6310 Gobernanza. Précticas laborables.
666 PromoverlaRSen lacadena de valor G4-EN16 53'65 NO o para€'siguiente peroco Principios y derechos fundamentales eneltrabajo
. I - Nosehahechounandlisis de 6.4. Practicas Laborables
Gu-EC 344 68 Participacion de la comunidady el desarrollo G4-EN17 5365 NO . o G4-LAg 48 NO o .
o 1o 685 Creacion de empleoy el desarrollo de habilidades Nosse hahecho un andlisis de G4ENR2 Lﬂp:fgmztﬂ informacion paraesteaspecto. } 647 De’sa(rnllohumanoycapacnaubnen ellugar de trabajo
687  Riquezay lageneracidn deingresos GAENIB Temporalmente informacién para este aspecto. ispont SEQSPEWP“SEEWFS“ informacién 64 PrécticesLeborables .  Principio8:Las empresas deben fomentar
68 Particioacion dela comunidad yel desarrollo nodisponible Se espera conseguir esta informacion para el siguiente periodo G4-LAIO 48 NO 647 Desar_rpllohumanoycapautacmnenellugardetrabajo las iniciaiva que promuevan na major
G4-ECo # NO ' " ! i parael siguiente perfodo Nose hahecho unandlisis de 685 Creacion deempleo yeldesarrollode f ambiental.
685 Creacion de empleoy el desarrollo de habilidades Nosehahech 4lis d Temporalmente informacié t § 6.4 PracticasLaborables
687 Riquezaylageneraciondeingresos Nose ha hecho unandliis de G4EN33 poralm informacinparaesteaspecto. Ga-LAn 48 NO . o )
G4-ENIg Temporalmente informacién para este aspecto. nodisponible Se espera conseguir esta informacién 6.47 Desarrollohumanoy capacitacién en el lugar de trabajo
[SRECTOMATERIAL: CONSECUENCIAS ECONSMICAS INDIRECTAS e e prd s ASPECTOMATERIAL DIVERSDADE IGUALDADDE OPORTUNDAOES
para el siguiente perfodo
- No seha hecho un andlisis de 62,6.4,6310 Gobernanza. Prdcticas laborables.
IRS— e ASPECTOMATERIAL: MECANISHOSDERECLAMACIONAMBIENTAL 4
Te [ment - )
G4-DMA Temporalmente informacinpara esteaspecto. NO ; i " G4EN20 nigﬂofngfg ‘ l;formacmnparae_steatsp_e;to, " NO ‘ NO Principios y derechos fundamentales enel trabajo
nodisponible Seespera conseguirestainformacidn 62,68 Gobernanza, involucramiento de la sociedad y desarrallo P ;2559;3];0”598”“5 anformacion G4-DMA 6367 NO 62,65 Gobernanza, Ambiente 637 Discriminacidny grupos ulnerables
parael siguiente periodo 'h)lose hahecho un andlisis de Nohahabido reclamos enel G4LA N NO 6310 Principios y derechos fundamentales enel trabajo
. . G4-EN . NO 64 PracticasLaborables
G4EN! Tem_poral_mente informacion para e_ste aspgcto, ) AEN34 periodoreportado 643 Empleablidady elacones laborles
- nodisponible Se espera conseguir esta informacion
— N?Se ha hbecho unandliis de parael 2018 637 Discriminacidny grupos vulnerables
" emporalmente informacidn para este aspecto. iA: \ 6310 Principios y derechos fundamentales enel trabajo
G4EC8 nodisponible Se espera conseguir esta informacion CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL G4-LA13 344 NO 64 Précti[;asll\borables d

para el siguiente periodo

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

643 Empleabilidady relaciones laborales

2014-2015

e L e Ll ASPECOMATERIL EMPLEO S
. . . ! Debidoal tipo de negocio, G4-DMA 4360 NO 6.2,6.4,6310 Gobernanza. Practicas laborables.
G4-DMA 2540 NO 62,68 Gobernanza, involucramiento de a sociedad y desarrollo G4-EN24 N/A nohahabido derra rnis N/A o ) ool ] 0 62,64,6310 Gobernanza, Pricticaslaborables.
Principios y derechos fundamentales en el trabajo 4 4360 Princiiosyderechos fundamentales enelrabo
G4-£EC9 El NO 68 Participacion dela comunidad yel desarrollo G4LA LE] NO 643 Enmlesslicad elaciones borl 6310 Principios y derechos fundamentales enel trabajo
685 Creacion de empleoy el desarrollo de habilidades No se hahecho un andlisis de 6.43 Pmp & tl yr;acmnes avorates G4-LA14 38 NO 64 Prcticas Laborables
. 687  Riquezaylageneracion de ingresos G4-DMA Temporalmente informacién para este aspecto. N0 62,65 Goberanza, Ambiente 4 PracticasLaborables 643 Emplga_bilidadyre\acioneslabo_rales )
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE ! no disponible Se espera conseguir esta nformacion G4-LA2 5 NO 643 Empleabilidad y relaciones laborales 644 Condiciones de trabgjoy seguridad socil
O WOEME ppmiinss i o ASPTOMIEAL WSSO O SIRE S TS UBoss
) " " Temporalmente informacién para este aspecto. 4 Fracticas Laporables 62,6.4,6310 Gobernanza. Précticas|aborables.
5 0DS 13 Accion por el clima N e {nformacion p: p X 64,63 3
GHDMA 58 10 6265 Gob?rnanzfa,Ambmnte ’ ! GaENzy nodisponible Se espera conseguir esta informacion G4-LA3 4356 NO 6.43 Empleabilidady relaciones aborale G4-DMA 4360 o Principios y derechos fundamentales en el trabajo
G4-ENT 63 NO 65/654 MedioAmbiente / Uso sustentable del Recurso paraelsiguiente periodo
G4-EN2 63 NO G4-LAIB 394749 NO
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Nosse hahecho unandlisis de

Temporalmente informacion para este aspecto. NO 63 Derechos Humanos
G4DMA nodisponible Se espera conseguir esta informacion
para el siguiente perfodo
No se hahecho unandlisis de 63 DerechosHumanos
G-HRI Temporalmente informacion para este aspecto. NA 633 Diligencia
nodisponible Se espera conseguir esta informacion 635 No Complicidad
parael siguiente perlodo 6.6.6 Promover [aRS ena cadena de valor
Nosehahechounandlisis de
G4-HR2 Temporalmente informacion para este aspecto. N/A 63 Derechos Humanos
no disponible Se espera conseguir esta informacién 635 NoComplicidada

para elsiguiente perfodo

G4-DMA 4360 NO 63 DerechosHumanos
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
. ) respetar a proteccion de los derechos humanos
636 RESQIUF‘°“fj,9°°”f\‘°t°5 fundamentales reconocidos universalmente,
G4-HR3 4 NO 637 Discriminaciony grupos vinerables dentro de sumbito de influencia.

6310 Principios y derechos fundamentales enel trabajo

> i Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de
6.43 Empleabilidady relaciones aborales

que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos

Nosse hahecho un analisis de

64-DMA Temporalr_ﬂente informacidn para este aspecto. NO 63 Derechos Humanos
no disponible Se espera conseguir esta nformacion
paraelsiguiente periodo
Nosse hahecho un analisis de
G4-HRg Tem!mralr_nente informacion para este aspecto. NA
nodisponible Se espera conseguir estainformacién
paraelsiguiente periodo

Nosse hahecho un analisis de

G4-DMA Temporalmente informacion para esteaspecto. ) NO 63 Derechos Humanos
nodisponible Se espera conseguir estainformacidn
parael siguiente perfodo
Nosehahechounanalisis de
G4-HR6 TemPnralmente informacion para este aspecto.
nodisponible Se espera conseguir esta nformacion N/A
paraelsiguiente periodo

Nosse hahecho un analisis de

G4-DMA Temporalmente informacion para e_ste asp‘ecto‘ 3 NO 63 Derechos Humanos
nodisponible Se espera conseguir esta informacion
parael siguiente perfodo
T ment Nosse hahecho un analisis de
G4-HR9 n?gﬂ;?ﬂ:gf: ¢ informacion para este aspecto. N/A

Se espera conseguir estainformacion
paraelsiguiente periodo
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Nosehahechounanalisis de
informacion para este aspecto.

Se espera conseguir estainformacion
parael siguiente perfodo
Nosehahechounandlisis de
informacion para este aspecto.

63 Derechos Humanos
Temporalmente

G4-DMA nodisponible v

Temporalmente

G4-HR10
# nodisponible Se espera conseguir estainformacion
paraelsiguiente periodo
Nosehahechoun andlisis de 2‘3 Be{ echqs fumancs Principio 2: Las Empresas deben
Ga-HRN Temporalmente informacion para este aspecto. 33 Dilgencia asegurarse de que sus
635 NoComplicidad empresas no son complices

nodisponible Se espera conseguir esta informacion

peraclsiguente periodo 643 Empleabilidad y relacioneslaborales

66,6 Promover [a Responsabilidad Social ena cadena de valor

e lavulneracion de los
derechos humanos

G4-DMA No ha habido reclamos enel NO
periodoreportado
63 DerechosHumanos
. 633 Diligencia
No ha habido recl | -
G4-HR12 p;)r[:doar;pgrrteacdgmosene N/A 635 NoComplicidad

66,6 Promover a Responsabilidad Social enla cadena de valor

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

6.2,6.6,68 Gobernanza. Practicas operacionales justas.
Participacion de la comunidad y desarrollo

G4-DMA 15 NO

g Debidoal tipo de negocio, esta
64502 NA informacion no es aplicable WA

66 Pricticas Operativas Justa

66 Prdcticas Operativas Justas

64503 15 NO 664 Participacion politicaresponsable o
683 Participacion de acomunidad Prncipio10:Las Empresas
66 Précticas Operativas Justas debentrabsjeren contra del

64-504 5 NO 664 Participacionpoliticaresponsable CUT{”PU_U“9”T°d5559§f°fm55v
683 Participacién dela comunidad inclidas a extorsion yel
66 Practicas Operativas Justas soborno.

64505 Nohahabido casos N/A 664 Participacion politicaresponsable

683 Participacion de [a comunidad

G4-DMA 15 NO 66 Practicas Operativas Justa
64-506 Nohay contribuciones N/A 66 Practicas Operativas Justas
politicas 66.4 Participacion politicaresponsable

683 Participacion dea comunidad

G4-DMA 15 NO
G4-507 No ha habido casos NO

66 Pricticas Operativas Justa

66 Pricticas Operativas Justas

665 Competencialusta

667 Respetoa los Derechos de Propiedad
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CATEGOR{A: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

G4-DMA 15 NO 66 Practicas Operativas Justa
66 Précticas Operativas Justas
(64-508 No hahabido casos NO 6,67 Respetoalos Derechos de Propiedad

6.87 Riquezayla generacion de ingresos

G4-DMA Temporalmente no disponible NO
(64508 Temporalmente no disponible NO

66 Practicas Operativas Justa

66 Practicas Operativas Justas
6,67 Respetoa los Derechos de Propiedad
6.87 Riquezayla generacion de ingresos

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-DMA 24029 NO 67 Problemas del consumidor

67 Problemas del consumidor

6,73 Mercadeo seguro, informacion objetiva
eimparcialy de practicas justas contractuales

6,74 Proteger lasalud de los consumidores y la seguridad

6.75 Consumo sustentable

676 Servicioal cliente, apoyoy denuncia
y desolucion de controversias

679 Educaciony reconacimientos

G4-PR3 32 NO

67 Problemas del consumidor

6,73 Mercadeo seguro, informacion objetiva
eimparcialy de prdcticas justas contractuales

6.7.4 Proteger lasalud de los consumidores y la seguridad

675 Consumo sustentable

676 Servicioal cliente, apoyo y denuncia
y de solucion de controversias

67,9 Educacidn y reconocimientos

G4-PR4 37 NO

67 Problemas del consumidor
6.7.4 Proteger [a salud de los consumidores y a seguridad
675 Consumo sustentable
676 Servicioal cliente, apoyoy denuncia
y de solucion de controversias
678 Accesos aservicios basicos
67,9 Educacion y reconocimientos

G4-PRs 34 NO

G4-DMA 241029 NO 67 Problemas del consumidor
Nohay Venta de productos
G4-PR6 prohllridos oenlitigio VA
67 Problemas del consumidor
673 Mercadeo seguro, informacidn objetiva
G4PR7 Noha habidoreclamos enel NO eimparcialy de précticas justas contractuales
periodoreportado 676 Servicioal cliente, apoyo y denuncia

y de solucion de controversias
679 Educacidny reconocimientos
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SUBCATEGORIA:

G4-DVMA

G4-PR8

G4-DVMA

PR9

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

241029

No hahabidoreclamos
enelperiodo reportado

241029

No hahabidoreclamos
enelperiodo reportado
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EXTERNA

NO

NO

NO

NO
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‘ 0DS

67  Problemas del consumidor

67 Problemas del consumidor

677 Servicioalcliente, apoyo y denuncia
yresolucion de conflictos

67 Problemas del consumidor

67 Problemas del consumidor
676 Servicioal cliente, apoyo y denuncia
y de solucion de controversias
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PEX: (583-2) 395 9420 | FAX: (533-2) 2028 080
Martin Carridn E7-61y A, Repoblica esquina,
Edif. Titanlum Plaza, Plsos 4 ¥ 5

Guanyaquil

PEX: [593-4] a2 160 | FAX: (S53-4) 3N2 160 ext. 1215
Ciudadela Kennedy Morte, & Francisco de

Crrellana y Migual M. Alchvar, Edf. Las Camaras,
Torres de Oficina, Pisa 1

MEMORIA DE

" r\...l!‘_-- i

Ty




