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CAPITULO UNO

NUESTRA COMPANIA

PARAMETROS
DE LA MEMORIA

Esta es la cuarta memoria de sostenibilidad que, de manera bianual

CAPITULO DOS

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

CAPITULO TRES _

DESEMPENO
ECONOMICO Y COMERCIAL

publica Oriente Seguros S.A, contiene informacion relevante sobre la
gestion economica, social y ambiental correspondiente al periodo
2016 - 2017, dando continuidad a la edicion previa: 2014 - 2015.Este
informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares Global
Reporting Initiative GRI Estandares, opcion Exhaustiva; siendoesteel
mayor cambioencomparacionalaultimapublicacion. Ademas,sehan
considerado los indicadores de la Norma Internacional ISO 26 000 de

Responsabilidad Social, los Diez Principios de Pacto Global de

CAPITULO CUATRO

DESEMPENO SOCIAL

Naciones Unidasy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

CAPITULO CINCO.

DESEMPENO AMBIENTAL
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Oriente Seguros SA. se ha centrado en el sector empresarial privado para

7
c AP ITU LO U N U convertirse en la solucion integral de seguros mas eficiente para este importante
~y

4 segmento de clientes. La compafila implemento una estructura de soporte
N U EST R A c 0 M P AN I A comercialy operativo que enfocalos esfuerzos haciala satisfaccidnde los clientes,
el control técnico y el desarrollo constante en respuesta a las necesidades del

mercado. Adicionalmente, la estrategia de negocio integra de manera solida la
vision de Responsabilidad Social Empresarial.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

OBIJETIVO)S
DE DESARROLLO %4
SOSTENIBLE i‘

Productos o servicios prestados: Fianzas, Ramos Generales

116 4.429 30.887 $23.066.146

- - - 2

Ne N° total de N° total de PrimaNeta Emitida
colab%:-ta%gris clientes pdlizas vendidas

118 4966 31.173 22269136

Productos o servicios prestados: Fianzas, Ramos Generales
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ey L1 CAPITULO DOS

@ESUSTENlBBl!A B U EN GU B I ERNU
CORPORATIVO Y
NUESTRA COMPARA TRANSP AREN c | A

_ — Todos los comités cuentan con un Reglamento de —
CAPITULO DOS orrrvos I oo | 16 limioows Funcionamiento. En el 2017 se formalizaron 6 comités

BUEN GOBIERNO s —— de apoyo a la Gestion Interna de Oriente Seguros. ——
CORPORATIVO Y T :
TRANSPARENCIA

Los comités que funcionan actualmente en Oriente Seguros estan
divididos en dos grupos: Normativos y Gestion Interna. Aquellos definidos
como normativos nacieron en su momento por un requerimiento de la
norma y su conformacion es aprobada por el Directorio, para apoyar el
desarrollo del Buen Gobierno Corporativo. Con la nueva conformacion del
Directorio se reviso cada uno de ellos en octubre de 2017.

COMITES DE GESTION INTERNA OBJETIVO PERIODICIDAD

CAPITULO TRES _

DESEMPENO e
ECONOMICO g
Y COMERCIAL

Mantener alineada la estrategia de T con la estrategia de la organizacion, orientando hacia una optima inversién y priorizacion de
proyectos tecnologicos, definiendo las politicas y estrategias que permitan el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos y Mensual
promuevan lageneracion de innovacidn enbeneficio de la obtencidn de los objetivos estratégicos de lacompafita.

Velar para que la administracion de la continuidad del negocio sea eficaz, mediante la adopcion de acciones preventivas y

; Comltdee(ljﬁgoggcn)mdad asegura a vigencia del Plan de Continuidad del Negocio de la compafifa, con el fin de minimizar las pérdidas y garantizar que Trimestral
II:]AEEUE[“:I[;AET ﬁ][] g los procesos criticos de Oriente Seguros operen en forma continua, en caso de eventos de interrupcion del negocio.
S 0 c I AL Comété éjerSEStiéﬂ Establecer as politicas y toma de decisiones que permitan garantizar el correcto manejo de la carteray liquidez para la compafita. Bimensual
e Cartera
Comitede Velar por el cumplimiento del presupuesto anual de ventas, asi como también establecer y dar seguimiento a las Mensual
: Gestion Comercial principales estrategias comerciales de la compafifa.
CAPITULO CINCO w , - L . ) , -
DE EM PEN Comité de Gestion de Velar por el cumplimiento del Modelo de Servicio interno y externo a nivel nacional; asi como definir y aprobar planes de Trimestral
S 0 Calidad del Servicio accion que permitan mantener e incrementar los estandares de servicio para brokers y clientes.
AMBIENTAL Analizar el estado de situacion de los resultados generales de la compafifa y realizar un seguimiento y alineacion a su
Comité Ejecutivo plan estratégico, junto con todos los directores lideres de las principales areas de la compafifa y el Vicepresidente Mensual

vV

Ejecutivo de Oriente Seguros.
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RESUMEN A CAPITULU TRES ~ OFERTA DE PRODUCTOS

M EM 0 RIA D ES E P EN 0 Oriente Seguros dentro de su oferta cuenta con dos lineas de negocio: Fianzas y
@ESUSTEN'B"_"]AD Ramos Generales, de las cuales se desprende los siguientes ramos y productos.
Ec 0 N 0 M I c 0 BugnUsodeA_nticipo
CAPITULO UNO . E?éi‘é}‘iiéj%ﬁiodecﬂmm
eriedadde Oferta
NUESTRA COMPANIA Garantia Aduanera

CAP iTU LU D US HAMBRE TRABAJO DECENTE
BUEN GOBIERNO omETves | L |
(o Vehiculos

CORPORATIVO Y pepesanrorlo BN M e
SOSTENIBLE ' Lucro CesanteIncendio

TRANSPARENCIA Egsqoao Electronico

12 Voo | 16 Thsticones ResponsbicaaCo

RESPONSABLES SOLIDAS Fidelidad
22 Transporte
RoturadeMaquinaria
LucroCesanteRotura

CAPITULO TRES _

DESEMPENO
ECONOMICO
Y COMERCIAL

EquipoyMaquinaria
TodoRiesgo Contratista
TodoRiesgoMontaje

CAPITULO CUATRD

DESEMPENO
SOCIAL

CAPITULO CINCQ_

DESEMPENO
AMBIENTAL

\4
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2016
RESUMEN 2@17 RESPALDO INTERNACIONAL REASEGUROS
A Oriente Seguros cuenta con el respaldo de reaseguradores
internacionales de prestigio. Este importante apoyo otorga garantia,

@ESOSTENIBILIDAD confianzay tranquilidad a sus clientes.

CAPITULO UNO LONDRES
NUESTRA COMPARiA | SCOR|A+ i A+
i | AKIP A+
CAPITULO DOS e0eedSS® O °° NeLATERRA _‘a&&m]hay;lA
BUEN GOBIERNO 000000680 oo0s ° 00088860000000
0000000000000000 000 00000 000000000000000000000 00
CORPORATIVO Y F— 00 00000058000000808 o0 00000 0000000000000000000000 ©
o Sssssessessessess 000000000000000000000000000000 ©
TRANSPARENCIA o LIRS 833 eeeessssesssssssesss o
00000000 00000000000000000000000
0000000000000 0000000000000000000000000 /\/STERIAM B
. 00000000000 0000000000000000000000000 © . .0 NATIONALE[BORG |A
MEXICODF. | A 0000000000 00 000000000000000000000000
‘gasssest o382, 385832808882 008°5
PATRIA RE 000 O 000000000000000000000000
000 00 00000000000000000000000
o000 © 0000000000000 000 ©
MMMMMMMMM ® 000000000000 o0
coce, |dusena | A- Cgadls, o SSSSREEEEER U s..e
VENEZUELA 0000500 0000000 0000 000
egsssesee 333338 ecoe oo
CAPITULO CUATRD S3sssss ee000es’ esss0e
DESEMPENO $325° 3388 ° sgiassss
SOCIAL wvan | @ccuoks | AR+ 550 338° o
:: ZURICH - | A+ e
® SUIZA
CAPITULO CINCO,
DESEMPENO
AMBIENTAL

\/ < ANTERIOR SIGUIENTE 9
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RESUMEN L/ ACTUALIZACION AL MODELO DE SERVICIO

En agosto 2017 se realizé una revision con el fin de actualizar los atributos

@ESUSTEN'B'L'DAD delmodelo de servicio:

CAPITULO UNO

NUESTRA COMPANIA

Tenemos la

capacidad
de aprendery
reaccionar rapida
y adecuadamente
ante situaciones
cambiantes.

CAPITULO DOS

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Y
TRANSPARENCIA

AGILIDAD

Saber como
enfrentary la
manera de
resolver

los requerimientos
son las claves para
mantener la fidelidad
de nuestros clientes.

CAPITULO TRES_
DESEMPENO
ECONOMICO
Y COMERCIAL

=
=
o
=
-
o
N
Ll
o

Somos claros

al entregar la
informacion

al cliente,
generando credibilidad
y conectandonos
emocionalmente

con él.

(=
<<
=
oc
<
—
o

CAPITULO CUATRD

DESEMPENO
SOCIAL

Hacemos

lo que decimos,
creando una
relacion de
confianza con
nuestros clientes.

CUMPLIR
LA PALABRA

CAPITULO CINCQ_

DESEMPENO
AMBIENTAL

WV < ANTERIOR
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CAPITULO CUATRD

DESEMPENO
SOCIAL

OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN 3 SALUD IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
ECONOMICO PR SOLIDAS
02

(=)

INDICE

CAPACITACION

La capacitacion, formacion y evaluacion del personal es de suma importancia en Oriente Seguros;
puesto que permite medir, retroalimentar y desarrollar el desempefio de los colaboradores conun
adecuadomanejo de los subsistemas de Recursos Humanos, de esta forma se logra que el personal
sea mas comprometido y eficiente en cada uno de los cargos desempefiados; y como meta final
permite mejorar y materializar los objetivos estratégicos que la compafiia busca alcanzar.

MEDIA HORAS DE CAPACITACION

2016 2017

167/654 COAégos 'ﬁs COA?:!OS 25?)5510

360 4068 6381 —— 5088

MEDIAHORAS MEDIAHORAS MEDIAHORAS MEDIAHORAS

212590 WA &L 427380
Mujeres
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RIA AMBIENTE LABORAL Y BENEFICIOS CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONCILIACION FAMILIAR

@ESUSTENlB"_lDAD El plan de beneficios“Me preocupo por tiesta atado Para Oriente Seguros, es vital que los colaboradores se encuentren en un

un programa que promueve Recursos Humanos sobre el ambiente confortable para trabajar de una manera éptima. Considera que
“salario emocional; cada afio se integraron nuevos

beneficios alos colaboradores como: . . .
CAPITULO UNO manera directa en el desempefio del personal, genera compromiso, la

NUESTRA COMPAmA * Diade tramites personales. gente se identifica con la empresa y trabajan motivados. Los resultados
* Atencion médicaafamiliares

enel Dispensario Médico de laempresa.
) * Salade lactancia. siguientes:
CAPITULO DOS 2@16

BUEN GOBIERNO 2017
CURPORATWU Y . Plapes degestionsocial
TRANSPARENCIA * Uniformes parahombres.

* Acceso wifipara colaboradores. CLIMA LABORAL
* Tarjeta de afiliacion Club Conectados.

CAPITULO TRES_ omension 016 2017 TENDENCIA
DESEM PENU Credibilidad Media (+) Excelente

ECCUUNMUEMRIEIOAL Respeto Alta Excelente Muy favorable

Imparcialidad Media (+) Excelente Muy favorable

es importante mantener un buen clima laboral porque repercute de

obtenidos en clima laboral comparados el afo 2016 y 2017 fueron los

\4

Muy favorable

Camaraderia Media (+) Excelente Muy favorable

ME O Orgullo Media (+) Excelente Muy favorable
PREOCUPO

CAPITULO CUATRD

DESEMPENO

SUCIAL Apreciacion general Alta Excelente Muy favorable
P 0 R I I iNDICE DE AMBIENTE LABORAL 77.7 98.8
_ i Muy favorable
Plan de Beneficios Oriente Seguros VALORACION Muy satisfactorio T

CAPITULO CINCQ_

DESEMPENU Se evidencia un crecimiento de casi 21 puntos en relacion a la medicion del 2016 con la del 2017, lo
AMBIENTAL que evidencia que los mecanismos y planes de accion que se llevaron a cabo fueron efectivos para
alcanzar un mejor promedio en la evaluacion de Clima Laboral.

\V < ANTERIOR
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3 Y BIENESTAR

8 TRABAJO DECENTE
Y GRE[}IMIENTU
[GI]NI]

|
14 SUBMARINA

M

©

OBJETIV<:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

PRUDUBGIGN ACCION
POR EL CLIMA
RESPUNSABI.ES

15 1 PAZ, JUSTICIA
IlE EEOSISTEMAS E INSTITUCIONES
TRES SOLIDAS

.
‘*
Ll

INDICE

CONSUMO ENERGETICO

La reduccién de combustible en el 2017 comparado con el 2016 fue del
44,07%. En el caso de combustible, la reduccion se presenta debido a que
la empresa en sus operaciones disminuyo la cantidad de uso de motos a
nivel nacional, en los Departamentos de Cobranzas y Siniestros.

REGISTRO CONSUMO DE ENERGIA: GASOLINA EN GALONES

1,600.000
1,400.000
1,200.000
1,000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0.000

1,465.68

2006 2017

SIGUIENTE 9
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GESTION DE RESIDUOS

INDICE

La organizacion cuenta con un convenio con empresas ambientales calificadas para el manejo de

desechos biologicos; mientras que, para dar gestion al reciclaje, se ha establecido un convenio con

Fundacion Hermano Miguel.

2016

3.6Kg 6 extintores
de 10 libras de PQS

B ‘
@ Peso extintores

Desechos biolégicos:
(Dispensario Médico)

B = &0

Cartuchos Papel Mixto Carton
49
unidades a15 kg 78 kg

< ANTERIOR

11 extintores
de5libras de CO2

[i]
Pet

69 kg

1 extintor

de 2.5 gal de agua.

Equipo
electrénico

100 kg

quip

2017

6 extintores
3.8 Kg de 10 libras de PQS

E ‘
Peso extintores

Desechos biolégicos:
(Dispensario Medico)

1 extintor
de 2.5gal de agua.

11 extintores
de5libras de CO2

== = =
= [ § &
Cartuchos Papel Mixto Carton Pet Papel Periddico
32k T8 623k 42
unidades £ K kg -0 kg kg

@ 151.9 kg FE 1404

Chatarra Muebles
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