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Introducción.
El presente documento provee una guía práctica e informativa sobre las características del 
nuevo Portal Aplicativo de Transporte especialmente diseñado para brókers y clientes de la 
compañía de seguros.

Objetivo del Documento.
El objetivo del presente documento es detallar las funcionalidades del aplicativo, con el fin 
de facilitar su correcto uso.
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1. Acceso al aplicativo
Para el acceso al aplicativo de transporte,  será preciso ingresar un usuario y contraseña misma que le 
será facilitada a través de la Unidad Comercial a la que usted pertenece.
Una vez ingresada esta información  presionar el botón “Ingresar”.

04.

NOTA: En caso de que usted no cuente con los datos de usuario y contraseña por favor cominicarse 
con su Unidad Comercial.
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2. Transporte - Aplicaciones
Al ingresar a la pantalla principal del aplicativo, presionar “Transporte”, seleccionando la opción “Apli-
caciones”.

Se desplegará el listado de “Pólizas Madre”.

05.

Para acceder a la póliza madre de su elección, podrá filtrar bajo los siguientes criterios:

• Número de póliza
• Razón Social
• Identificación



Aplicativo de Transporte.

Oriente Seguros.

06.

Para ingresar al detalle de la póliza madre filtrada, presionar el ícono de la lupa “Ver Detalle”, situado 
en la columna “Acciones” (sector derecho de la pantalla). 
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Al presionar “Ver Detalle”, accederá a la información completa de la “Póliza Madre”: datos generales, 
coberturas, deducibles, tasa, límite por embarque.
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2.1 Transporte - Nueva Aplicación
Al ingresar a la opción de nueva aplicación, se desplegarán los campos que deben ser llenados para 
la generación de la nueva aplicación:

08.

Así mismo se desplegará el listado de aplicaciones generadas y la opción de “Nueva Aplicación”.
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Completar la información:
• General
• Cobertura
• Contenido
• Sumas
• Prima

NOTA:  Los campos marcados con  un asterisco de color rojo, son de carácter obligatorio.

• Información General:

- Fecha de Emisión:  información autocompletada, detalla la fecha en la que se esté operando.
- Fecha Vigencia Desde: deberá ser seleccionada en función a la fecha en la que se require que inicie la 
vigencia de la aplicación.
- Origen: tendrá dos opciones: 
1. Escojer el origen predetermiando en la lista desplegable.
2. Seleccionar la opción “Otro” que habilitará los campos para seleccionar el País e ingresar el Puerto.



• Información de Cobertura:

- Cobertura: el campo desplegará las coberturas parametrizadas en la póliza madre, seleccionar la que 
require en función a su necesidad.
- Al seleccionar la “Cobertura” requerida, automáticamente se mostrará la “tasa” aplicable, el “Límite 
por Embarque” y se detallarán los  deducibles correspondientes.

• Información de Contenido:

- Contenido: Deberá especificar la mercadería a transportar.
- Número de pedido o factura: deberá especificar el número de pedido o factura correspondiente a la 
aplicación, contando además con la posibilidad de adjuntar el archivo  correspondiente.

• Información de Sumas:
- Suma Asegurada: ingresar el valor del embarque que corresponde a la suma asegurada.
- Flete: ingresar el valor de flete correspondiente al embarque, este campo no es obligatorio.
- Los rubros de “gastos adicionales” y “sobreseguro” se reflejarán automáticamente conforme 
parametrización de la póliza madre correspondiente.
- Valor asegurado total: este campo se calculará automáticamente en función a los datos ingresados 
en los campos detallados anteriormente.
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- Destino: opción predefinida “Bodegas del Asegurado”.
- Anunciado para el día: fecha que deberá ser seleccionada en función al arribo de la carga.
- Medio de transporte: deberá escoger entre la opciones colocadas en la lista desplegable: 
marítimo, aéreo, terrestre. Colocar el medio de transporte principal.
- Los campos: Consigando a, Marca, Número, Peso Bruto (kg.), cantidad de bultos, no son obligatorios, 
sin embargo podrá ingresar la información de acuerdo a la necesidad.

NOTA: En los casos en que el monto de la Suma Asegurada sea mayor al Límite de Embarque, la 
aplicación pasará a una instancia de verificación interna en Oriente Seguros, notificando al usuario 
vía email el resultado de la misma.

• Información de Prima:
- Sobre la base de los montos  que se han registrado en la “Información de Suma” y datos 
registrados en etapas anteriores  se calculará la “Prima Neta” y “Prima Total”, para esto presionar el 
botón  “Calcular Prima”.



• Observaciones:

- Podrá ingresar las notas que se consideren pertinentes y relevantes.

A manera de resumen a continuación,  podrá ver una imagen que mostrará lo explicado recientemente: 
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Al ingresar a la opción de nueva aplicación, de desplegarán los campos que deben ser llenado para la 
generación de la nueva aplicación:

Al presionar el botón “Aceptar”, se solicitará la “confirmación de la Prima”, especificando los valores 
correspondientes a la “Prima Neta” y “Prima Total”. Para generar la aplicación, presionar el 
botón “Aceptar”, caso contrario se deberá escoger “Cancelar”, regresando al paso anterior.

14.

Para poder imprimir la aplicación generada, seleccionar “Imprimir”.



Al ingresar a la opción de nueva aplicación, de desplegarán los campos que deben ser llenado para la 
generación de la nueva aplicación:

Al presionar imprimir, se generará el PDF de la aplicación.

Una vez impresa la aplicación, podrá volver a la pantalla que despliega el total de aplicaciones 
generadas presionando el botón “Volver”.
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Una vez impresa la aplicación, podrá volver a la pantalla que despliega el total de aplicaciones 
generadas presionando el botón “Volver”.
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2.2 Transporte - Acciones en una aplicación
Dentro del listado de aplicaciones, se podrá visualizar  en la columna de “Acciones” requerimientos 
adicionales que se puede ejecutar con una aplicación (dependiendo del estado en que las mismas se 
encuentren):

De izquierda a derecha: 
• Imprimir
• Ver detalle
• Endosar Beneficiario
• Solicitud de Anulación
• Editar
• Solicitar original
• Imprimir copia

NOTA: En los casos en que figure el siguiente ícono                antes de los íconos mencionados reciente-
mente, éste indicará que se encuentra pendiente la descarga de dicha aplicación.

La imagen presente a continuación, detalla un ejemplo de acciones presentes en un listado de aplica-
ciones:

17.

• Información de Cobertura:

- Cobertura: el campo desplegará las coberturas parametrizadas en la póliza madre, seleccionar la que 
require en función a su necesidad.
- Al seleccionar la “Cobertura” requerida, automáticamente se mostrará la “tasa” aplicable, el “Límite 
por Embarque” y se detallarán los  deducibles correspondientes.

• Información de Contenido:

- Contenido: Deberá especificar la mercadería a transportar
- Número de pedido o factura: deberá especificar el número de pedido o factura correspondiente a la 
aplicación, contando además con la posibilidad de adjuntar el archivo  correspondiente.

• Información de Sumas:
- Suma Asegurada: ingresar el valor del embarque que corresponde a la suma asegurada.
- Flete: ingresar el valor de flete correspondiente al embarque, este campo no es obligatorio.
- Los rubros de “gastos adicionales” y “sobreseguro” se reflejaran automáticamnete conforme param-
etrización de la póliza madre correspondiente.
- Valor asegurado total: este campo se calculará automáticamente en función a los datos ingresados 
en los campos detallados anteriormente.

NOTA: En los casos en que el monto de la Suma Asegurada sea mayor el Límite de Embarque, la apli-
caciónpasará a una instancia de verificación interna en Oriente Seguros, notificando al usuario vía 
email el resultado de la misma.

• Información de Prima:
- Sobre la base de los montos  que se han registrado en la “Información de Suma” y datos registrados 
en etapas anteriores  se calculará la “Prima Neta” y “Prima Total”, para esto presionar el botón “Calcu-
lar Prima”.

Acciones
que pueden
ejecutarse

en las
aplicaciones
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Al presionar el botón “Imprimir” se podrá ingresar al detalle de la aplicación, en  la misma  presionar 
el botón “Imprimir” situado en el sector inferior de la pantalla, lo cual permitirá generar el PDF de la 
aplicación realizada.

2.2.1 Imprimir

18.
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En este ítem se podrá observar a detalle la información correspondiente a la aplicación.

2.2.2 Ver Detalle

19.
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2.2.3 Endosar Beneficiario

2.2.4 Solicitud de Anulación

20.

El aplicativo permite “Endosar beneficiario” en la aplicación generada, para esto se deberá  ingresar 
el beneficiario en el campo “Nombre y Apellido de Beneficiario”, si el mismo forma parte de la lista 
desplegable, escoger de la misma, caso contrario podrá ingresar la información completa en el mismo 
campo mencionado.

Una vez seleccionado o ingresado el  beneficiario,  presionar el botón” Solicitar Endoso”.

Al presionar el botón “Solicitar Endoso” se habilitrá la opción para imprimir el certificado 
correspondiente.



Al presionar el botón Imprimir Certificado podrá visualizar el mismo en version PDF para su gestión.
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Se podrá solicitar la anulación de la aplicación y el endoso del beneficiario debiendo especificar el 
motivo de baja de la misma en el campo “Motivo de Anulación”.

Al presionar el botón “Solicitar Baja”, la plataforma brindará una leyenda indicando que la solicitud 
de anulación ha sido enviada exitosamente.

2.2.4 Solicitud de Anulación

23.
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Podrá editar la información ingresada para la creación de la aplicación, siempre y cuando la misma no 
se haya generado completamente.

2.2.5 Editar

24.
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Se podrá solicitar el original de la aplicación presionando el correspondiente botón, figurando así una 
ventana con una leyenda que solicitará la confirmación de reimpresión del documento original de la 
aplicación de transporte, debiendo presionar el botón “Confirmar” para ejecutar la operación.

Al solicitar la reimpresión del documento original esto pasa a una instancia de aprobación en Oriente 
Seguros y que una vez confirmado se habilitará la opción para la impresión del documento original. 
Este procedimiento será notificado vía email al cliente una vez que se encuentre autorizado.

2.2.6 Solicitar original
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2.2.7 Imprimir copia
Será posible imprimir una copia de la aplicación de transporte, donde se podrá descargar un 
archivo pdf con el documento deseado. 

Oriente Seguros S.A.......................................................
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Las aplicaciones pueden clasificarse por su estado, pueden estar en estado:
• Vigente
• Endosada

2.3 Transporte - Estados de las aplicaciones

• Enviada a Revisión
• Solicitud de Baja
• Baja

27.

• Rechazado

NOTA: Las posibles acciones que se podrán ejecutar en las aplicaciones existentes dependerán del 
estado de las mismas, detallado anteriormente.
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Para la gestión de Reportes, se deberá ingresar dentro de la pantalla principal , seleccionar  
“Transporte” y la opción “Reportes”.

Donde se podrá visualizar el reporte de las pólizas, debiendo presionar el botón “Cargar”. 
También se podrá descargar las mismas presionando el botón que contiene el botón de Excel.

3. Reportes

28.






